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Justitia Restaurativa -
metode de reinsertie pentru tinerii delincventi din Romania

Fenomenul infractionalitatii, n
randul minorilor si tinerilor, a cunoscut si
cunoaste o  evolutie ascendentd, Tn
contextul social actual din Romania.
Avand Tn vedere necesitatea identificarii
unor  raspunsuri  adecvate  pentru
prevenirea si combaterea criminalitatii, in
contextul general al reformei sistemului
juridic se urmareste gasirea unor solutii
corespunzatoare pentru diminuarea
acesteia.

Un posibil raspuns 1l poate
constitui  justifia restaurativa, metoda
alternativa de solutionare a conflictelor.

Justitia restaurativa, miscare care
a aparut in America de Nord, in anii 70,
este bazatd pe programe care urmaresc
impacarea fintre victima si infractor si
identificarea unor solutii adecvate, de
reparare a prejudiciului cauzat prin
savargirea  infractiunii. Aceasta s-a
dezvoltat ca alternativa la sistemul penal
retributiv.

Noua filosofie penala pleaca de la
premisa ca toate partile trebuie sa fie
implicate Tn raspunsul la infractiune,
respectiv victima, infractorul, precum si
comunitatea. Tn cadrul acestei filosofii
penale, raspunderea se intemeiaza pe
intelegerea de citre infractor a raului
produs prin fapta sa ilicita, acceptarea
raspunderii si repararea pagubei
produse.

Acest sistem Tncurajeaza
implicarea  directa a  victimei i
infractorului ™n rezolvarea conflictului,
prin dialog si negociere, in prezenta si cu
asistenta unei a treia parti, neutre - numita
mediator.
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Actorii principali Tn acest proces
sunt victima si infractorul, iar mediatorul
este Tn pozitia de facilitator al procesului
ce vizeaza restabilirea  echilibrului
perturbat prin comiterea infractiunii.

Conform sistemului de justitie
clasic, infractiunea este un act indreptat
impotriva statului, o Tncalcare a legii, a
unui ideal abstract, spre deosebire de
supozitia justitiei restaurative care sustine
ca infractiunea este un act Tmpotriva altei
persoane sau a comunitatii.

Tn cadrul sistemului penal actual
pedeapsa este eficientd daca previne
infractiunea si schimba comportamentul
infractorului, pe cénd in cadrul justitiei
restaurative  producerea deliberata a
suferintei nu contribuie la refacerea
echilibrului vietii comunitare perturbat
prin comiterea infractiunii.

Conform sistemului de justitie
clasic, raspunderea este identica cu
suferinta, spre deosebire de justitia
restaurativa unde raspunderea Tnseamna
asumarea responsabilitatii faptei comise si
a obligatiei de reparare a prejudiciului
comis.

Sistemele noastre actuale depind
de profesionistii justitiei, pe cAnd Tn cadrul
conferintei mediatorul sta in planul doi.
Scenariul Tncurajeaza direct implicarea
celor care au fost afectati.

Sistemul nostru penal este strict
rational, in timp ce conferinta Tncurajeaza
exprimarea libera a emotiei.

Referitor la rolul victimei, 1n
cadrul sistemului de justitie actual, acesta
este adiacent, spre deosebire de justitia
restaurativa, unde victima este actorul
central. Tn cadrul justitiei restaurative,
infractorul este  caracterizat  prin
capacitatea si dorinta de reparare a
prejudiciului.
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Sistemul clasic al justitiei sustine
ca infractiunea e un act individual, care da
nastere unei raspunderi personale, iar in
justitia restaurativa, raspunderea penala
are atat o dimensiune individuala, cat si
una sociala.

Tn ceea ce priveste avantajele medierii
dintre victima si infractor, acestea sunt:

o implicarea faptuitorului si a victimei, a
familiilor lor si altor persoane in
abordarea pozitiva a conflictului

e posibilitatea  faptuitorului de a
constientiza dimensiunea raului facut
si de a fincerca sa aduca reparatii
persoanei vatamate

e posibilitatea victimei de a se exprima,
de a-si recastiga fncrederea i
controlul asupra vietii sale, si de a
primi sprijin si implicare din partea
comunitatii

o implicarea faptuitorului, victimei si
familiilor acestora in gasirea unor
solutii negociate si nu impuse

e sunt create premise pentru reducerea
riscului de recidiva

e se evita supraaglomerarea instantelor
de judecati si a celorlalte institutii
implicate Tn procesul penal.

Teoria  justitiei  restaurative a
contribuit la rezolvarea unei probleme
majore, cu care s-a confruntat practica
masurilor comunitare, respectiv absenta
unui cadru teoretic - conceptual, capabil sa
ofere obiectivele penale si  misiunea
interventiei, criteriile de evaluare a
performantelor aplicarii lor. Tn anii '80,
literatura de specialitate consemna faptul
cda in ciuda caracterului lor umanist,
masurile  comunitare  reprezentau 0
"practicd Tn cautarea unei teorii".

Studiile arata ca societétile care
reintegreaza infractorii in societate au o
rata a criminalitatii mai mica decéat cele
care practica un sistem de justitie bazat
doar pe represiune. Reintegrarea implica o
distinctie necesara intre fapta si faptuitor,
n asa fel incét societatea sa dezaprobe
infractiunea si comportamentul
necorespunzator, dar Sa recunoascd
valoarea intrinseca a individului.

Acest lucru este subliniat Th scenariul
sedintei de mediere, Tn care mediatorul
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subliniaza faptul ca "este important sa
intelegem ca ne vom concentra pe ceea
ce infractorul a fiacut si cum acest
comportament i-a afectat pe altii. Nu
suntem aici sa decidem daca acesta este
bun sau rau." Scenariul Tintalnirii de
mediere oferdi o oportunitate pentru
infractori, de a-si asuma responsabilitatea
pentru comportamentul lor si de a-si cere
scuze. Tntalnirea de mediere ofera tuturor
partilor implicate ocazia de a exprima
suferinta  cauzata  prin  savarsirea
infractiunii, iar infractorului sa
congtientizeze raul astfel provocat. Prin
acordul cu care se finalizeaza sedinta de
mediere, pot fi stabiliti pasi specifici
pentru ca infractorul sa repare prejudiciul
si sa se Tmpace cu victima. Sedintele de
mediere sunt realizate de catre specialisti
in  domeniul asistentei sociale si
psihologiei.

Principiile justitiei restaurative
sunt:
congstientizarea sprijinului
evitarea reprogurilor, a moralei
implicarea activa a faptuitorului
acceptarea ambiguitarii
delimitarea faptei de faptuitor
valorificarea fiecarei situatii Tn care
infractorul a gresit, ca o oportunitate
de a invara.

Tn cele mai multe interventii primare
putem face infractorul si constientizeze
cum au fost afectati ceilalti prin fapta sa,
pe cand in interventii mai elaborate putem
da posibilitatea celor afectati sa-si exprime
propriile sentimente infractorilor.

Cand infractorii  sunt  expusi
sentimentelor victimelor si descopera cum
au fost acestea afectate de comportamentul
lor, ei vor empatiza cu ele. Daca le faci
reprosuri, ei vor reactiona defensiv,
deoarece se vad pe ei ca victime si nu mai
pot observa sentimentele celorlalti.

Mult prea des autorititile Tncearca
sd tina evidenta infractorilor prin simpla
pronuntare a pedepsei, caz in care acestia
sunt complet pasivi, purtandu-se ca niste
victime.
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In  interventiile  restaurative,
infractorii sunt pusi fata Tn fata cu victima
si cu ceilalti pe care i-au afectat, fiind
ajutati sa decida cum vor repara
prejudiciul facut. Infractorii au un rol
activ in procesul restaurativ.

Intr-o interventie informala, fie
privata cu infractorul, fie publica, dupa ce
victimele au ajuns la un consens, se enunta
presupunerea ca infractorul nu a vrut sa
raneasca pe nimeni. Scopul este sa
recunoastem calitatile infractorului ca
persoana si si-l1 dezaprobam numai in
cazul in care a gresit.

In  privinta modalitatilor de
infaptuire a justitiei restaurative, exista
diferente Tntre modurile practice care se
aplica n diferite tari.

In  Noua Zeelanda, justitia
restaurativa a inceput sa se aplice incepand
cu 1989 in baza Legii copilului, tinerilor si
familiei. Procedeul care se aplica in cazul
tuturor copiilor si tinerilor din Noua
Zeelanda este reflectat de traditia
populatiei indigene maori Tn care familia si
comunitatea trebuie sa fie direct implicati
n orice raspuns la infractiuni.

Tn Irlanda, exista trei practici
restaurative: medierea Tntre victimi si
infractor - care nu se utilizeaza frecvent,
mai ales ca este foarte greu sa mediezi o
persoand majora Cu una minora -
conferinte cu grupuri de familie si
condamnarea sau sanctionarea in cerc cu
implicarea comunitatii, aceasta fiind o
metoda mai putin cunoscuta in Europa
Occidentala.

Tn Marea Britanie, elementele de
justitie restaurativa sunt aplicate de catre
cadre specializate din cadrul politiei.

Tn Roménia, un prim pas in
aceasta directie a fost facut prin Ordinul
Ministrului Justitiei 1075/2002, prin care
s-au infiintat 2 centre de aplicare a unor
elemente de justitie restaurativa, in cadrul
carora se va realiza o mediere Tintre
infractor si victima infractiunii. Aceasta se
aplicd n cazul unor fapte prevazute de
legea penala, pentru care urmarirea penala
se pune Tn miscare la plangerea prealabila
a partii vatamate.

Aceste centre functioneaza
experimental Tn Bucuresti si Craiova, iar
asistenta tehnica este asigurata de expertii
Departamentului pentru Dezvoltare
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Internationald a Guvernului Marii Britanii,
in colaborare cu Centrul de Resurse
Juridice si cu experti ai Ministerului
Justitiei. Proiectul experimental are ca
scop oferirea unor solutii alternative
sistemului clasic de justitie juvenila,
solutii care sia conduca la reducerea
riscului de recidiva a persoanelor Tn varsta
de péna la 21 de ani, prin interventii
bazate pe practicile justitiei restaurative
experimentate Tn alte tari.

Aceste centre experimentale sunt
organizate de catre Directia de Reintegrare
Sociala si Supraveghere, in parteneriat cu
Fundatia Familia si Ocrotirea Copilului,
iar coordonarea acestora se va realiza de
citre un comitet local format din
reprezentanti ai inspectoratului judetean de
politie, ai parchetului de pe langa tribunal,
ai tribunalului, fiind condus de citre seful
Serviciului de Reintegrare Sociala si
Supraveghere de pe langa Tribunalul
Bucuresti, respectiv Tribunalul Dolj.

La nivel central, activitatile
derulate sunt coordonate de catre un
comitet director, format din reprezentanti
ai Ministerului de Interne, Ministerului de
Justitie, Ministerului Public, Centrului de
Resurse Juridice, Departamentului britanic
de Dezvoltare Internationala si directorul
Fundatiei Familia si Ocrotirea Copilului.

Modelul aplicat Tn cadrul acestor
doua centre este modelul Real Justice si
are la baza teoria lui Tomkins. Acesta
sustine ca rusinea e un sentiment care
apare spontan la toate persoanele, atunci
cand sunt confruntate cu greselile lor.
Aceasta teorie sociologica afirma ca
strategiile adoptate de catre societatile
occidentale, ca raspuns la unele
infractiuni, pot face, Tn unele cazuri, mai
mult rau decat bine. Tn multe cazuri,
persoanele care au savarsit infractiuni sunt
stigmatizate, forménd astfel subcultura
sociala. Astfel ei se alatura altora, care se
simt exclusi din societate, si devin o sursa
de permanent conflict.

Tn urma primirii cazurilor din
partea politiei, parchetului sau
judecatoriei, centrele experimentale de
justitie restaurativa deruleaza urmatoarele
etape: informarea si evaluarea partilor,
medierea si acordarea de servicii post-
mediere.
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In prima etapa, de evaluare, se
culeg informatii cu privire la persoana
victimei si a infractorului si informatii
despre infractiunea savarsita. Aceasta
presupune: studierea dosarului cazului la
politie, parchet  sau  judecatorie,
contactarea  persoanelor implicate i
realizarea unei evaluari psihologice si
sociale. Aceste interventii vor fi realizate
de asistentul social, iar daca este cazul de
infractiuni care presupun violenta, acesta
va colabora si cu psihologul. Cazul va fi
analizat in cadrul unei sedinte de lucru a
intregii echipe, stabilindu-se totodata si
persoana care va fi mediator, si
planificandu-se etapele urmatoare ale
interventiei.

O sedinta de mediere presupune
parcurgerea mai multor faze. Cea mai
importanta este faza preliminara, de
pregitire a sedintei. Tn aceasta faza,
mediatorii cautd sa Tnteleaga incidentul si
sa construiasca raporturi cu partile
implicate. O foarte mare atentie trebuie
acordata timpului si locului de desfasurare
a sedintei de mediere. Locul trebuie sa
asigure confidentialitatea si, de asemenea,
sa permita desfasurarea fara intrerupere a
sedintei de mediere. Tn privinta selectarii
si invitdrii participantilor, mediatorii
trebuie mai ntai sa contacteze infractorii,
pentru a se asigura de dorinta lor de a
participa la sedinta de mediere. O conditie
fara de care nu se poate desfasura o
mediere, este ca infractorii sa recunoasca
savarsirea infractiunii, pentru a putea fi
inclusi ntr-o astfel de sedinta. 1In caz
contrar, acestia pot minimaliza sau Tsi pot
declina responsabilitatea, lezand astfel din
nou victima. Mediatorul se adreseaza
nevoii infractorului de a-si asuma intreaga
responsabilitate Tn perioada de dinaintea
medierii.

Sedinta de mediere are la baza un
scenariu, care este urmarit indeaproape, de
catre mediator. Acesta este un instrument
de ncredere, care permite mediatorului sa
deruleze o mediere cu succes. In prima
parte, scenariul are o serie de ntrebari
deschise, care permite participantilor sa
ofere raspunsuri afective, sa exprime cum
au fost afectati de infractiunea comisa.
Apoi, scenariul ofera participantilor
posibilitatea de a schimba idei si de a
dezvolta un plan, care sa se adreseze
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conflictului si sa repare prejudiciul comis
prin acesta. La final, scenariul invita
participantii la o intalnire informala.

Centrul Experimental va oferi
servicii post-mediere persoanelor
implicate Tn mediere, la solicitarea
acestora: organizarea de grupuri de
dezvoltare si suport psihologic, precum
si consiliere individuala si asistentia
sociald in vederea reintegrarii sociale a
beneficiarilor.

Tn fapt, serviciile de post mediere
care au 0 componenta de asistenta sociala,
vizeaza si integrarea socio-profesionala a
persoanelor care au fost incluse 1n
procesul de mediere. Un rol foarte
important revine Tn aceastd componenta
institutiilor din comunitate care ofera
pachete de servicii acestor beneficiari. Tn
acest context, pentru crearea premiselor
unor interventii de  succes este
fundamentala ~ crearea  unei  retele
comunitare puternice. Aceasta presupune
atragerea a cat mai multor institutii publice
sau private si de asemenea crearea unor
programe care sa imbine aceste servicii.
Comunitatea nu se constituie doar ntr-un
furnizor de servicii pentru aceste persoane,
dar este si primul beneficiar care castiga in
urma acestei reintegrari socio-
profesionale. Aceste interventii exced
cadrul clasic al justitiei restaurative dar
confera consistenta interventiei
mediatorilor.

Din intélnirile avute pana in momentul
de fatd, a reiesit faptul ca infiintarea
acestui Centru Experimental de Justitie
Restaurativa se constituie Tntr-o initiativa
binevenita. Speram ca cei implicati n
infaptuirea justitiei penale sa sprijine in
mod activ acest proiect, contribuind astfel
la cresterea gradului de sigurantd al
comunitatii.

Bibliografie:
Conferencing  handbook - Terry
O'Connell, Ben Wachtel, Ted Wachtel

Real - justice - How we can revolutionize
our response to wrongdoing

Manualul consilierului de reintegrare
sociala si supraveghere

www.restaurativejustice.org
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Mediul public local

Exista, cu sigurantd, o corespondenta
logica intre functiile administratiei publice
locale si dinamica vietii din mediul public
local, administratia fiind chemata sa
gestioneze, sia coordoneze sau sa
influenteze natura, echilibrul, continutul si
dinamica  schimbdrilor inerente  din
existenta urbana. Recunoasterea
diversitatii tipurilor de schimbare 1n
mediul urban si a complexitatii proceselor
sociale nu este doar posibila, ci si
dezirabila.

A surprinde mecanismele
schimbarilor din mediul public Tnseamna
pentru administratia publica locala sansa
de a se nscrie in curentul acestora, de a
putea sa le aduca ajustari si de a putea
controla constient si rational efectele lor.
Deci, administratia are rolul de a identifica
tendintele actuale ale schimbarilor, de a le
anticipa evolutia viitoare, de a le descifra
mecanismele, de a le supune analizei
sistemice (de tip individual, local,
regional, global). Profunzimea,
complexitatea si ritmul fara precedent al
schimbarilor tehnologice, sociale si de alta
natura depasesc astazi puterea de
adaptarea la schimbare a multor oameni.
Ei nu au mai fost supusi unor asemenea
transformari, care le schimba viata uneori
de la o zi la alta, 1i pune in ipostaze
diametral opuse, le schimba destinul i Ti
aruncad in situatii pentru care nu au fost
pregatiti si nici avertizati.

Atat oamenii, cat si institutiile - ca
o conditie fundamentala de supravietuire,
de adaptare si apoi de succes -, trebuie sa
dobandeasci acea capacitate sau acea
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disponibilitate care sa si ajute nu doar sa
se adapteze, ci sa tina sub control aceste
schimbatri, chiar sa le determine Tn interes
social, economic, cultural. Aceasta sarcina
revine administrarii ntelepte,
administratiei publice locale ale carei
functii, definite anterior, se Tmplinesc in
mediul public.

Din ansamblul de trasaturi ale realitatii,
autoritatile administratiei publice locale,
ca si functionarii publici, trebuie sa
discearna si sa disocieze pe acelea care
contureaza o reprezentare integrata a
mediului public local.

1. Componenta institutionala a
mediului public

Mediul public local cuprinde in
sine numeroase grupuri si organizatii in
cadrul cdrora predomina relatii fintre
membrii  lor de tip orizontal/vertical,
asimetrice si cu diferenta de potential.

In cadrul comunitatii se pot
manifesta, de asemenea, forme diverse de
aderenta spontana, pe baza unor scopuri si
aspiratii comune, de scurtd durata si cu o
slaba reverberatie asupra vecinatatilor.
Apartenenta sau, dimpotriva, abandonarea
unor astfel de grupuri este o problema la
libera alegere a indivizilor, alegere care nu
se face in temeiul unor convingeri de
durata si stabile sau a unor angajari morale
deosebite.
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Diferentierile,  responsabilitatile
civice si morale, diviziunea socials,
asimetriile si inegalitatile de roluri Tntre
diferitele categorii de indivizi se manifesta
doar Tn cadrul gruparilor umane complexe.

Tot in mediul public Tsi desfasoara
activitatea, mai mult sau mai putin
relationat, o serie de institutii, care
formeaza un sistem institutional local.
Fiecare astfel de sistem poate fi analizat in
cadrul unui numar de subsisteme, care
realizeazi o anumita functie, adica se
caracterizeaza ~ printr-o submultime
specifica de relatii sociale sau de relatii de
transformare locale.

Toti membrii dintr-un  mediu
public dat sunt distribuiti intre diferitele
subsisteme ale acestuia, fiecare individ
putand apartine unuia sau mai multor
subsisteme la un moment dat.

Natura si continutul relatiilor
interinstitutionale actuale se caracterizeaza
prin:

= o0 insuficienta consolidare a
institutiilor sub raport legislativ;

= o insuficientd coordonare intre
institutii;

= 0 ambiguitate a raporturilor

ntre ele;

= o insuficientd relatie de natura
democratica in interiorul lor, (fn masura n
care 0 asemenea relatie este posibila);

= un decalaj in privinta asimilarii
standardelor democratice internationale.

Pornind de la  asemenea
circumscrieri si de la concentrarea atentiei
catre rolul institutiilor publice,
determinantele relatiilor manageriale n
mediul public local trebuie centrate pe
patru forme neconventionale de “capital
institutional”:

+ capitalul social, care se refera
direct la politica/strategia care guverneazi
raporturile dintre locuitori, grupuri si
organizatii/institutii din mediul public;
politica publica, ca ipostaziere a
capitalului social, este decisivd pentru
asigurarea  echilibrului  social  local
preconizat de orice administratie;

+ capitalul civic, intre elementele
caruia un loc central 1l detine sistemul
institutionalizat de controale reciproce, al
administratiei locale si al celor mandatati
sa gestioneze treburile publice, pe de o
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parte, si al societdtii civile, prin
organizatiile ei, pe de alta parte;

+ capitalul de conducere, bazat
pe algoritmi de optimizare a sistemului
prin decizii care elimina incertitudinile si
subiectivismul relational si care implica nu
doar actiunea unor forte impersonale
(mecanisme) la nivelul administratiei
locale, ci si o0 strategie a acesteia, care sa
nu reduca actul de conducere la o simpla
coordonare de actiuni;

+ capitalul de coeziune, cu rol n
asigurarea stabilitatii sociale, vizeazda mai
ntéi relatia bazata pe incredere, sprijin si
ajutor  reciproc  intre  cetateni i
administratie, iar apoi, ca o preconditie
pentru un flux optim de coeziune sociala
la nivel local, “unitatea de actiune” din
launtrul “puterilor publice locale”.

2. Componenta culturala a
mediului public

Societatea, in care se nasc si se
formeaza oamenii le modeleaza acestora
convingerile, valorile si normele de
comportament. Ei Tsi Tnsusesc, deseori
inconstient, o viziune asupra lumii care
defineste relatia cu ei insisi, cu cei din jur,
cu institutiile  publice, cu natura
inconjuratoare si cu universul.

Pentru a domina constrangerile si
conditionarile la care sunt supusi de Tnsasi
existenta lor sociala si pentru a utiliza la
maximum mijloacele ce le stau la
dispozitie n mediul lor de viata, oamenii
Tsi elaboreaza, la nivelul
practicilor/stilurilor de viata, propria
culturd, cultura traita. Pentru a o
congtientiza, pentru a ajunge prin ea la
judecati mai corecte asupra propriei
existente, oamenii trebuie sa redescopere
sensul creator, mobilizator si eliberator pe
care cultura 7l poate oferi lor. O apreciere
privind cultura traita Tncepe, cum aratam,
la nivelul comportarilor si al stilurilor de
viata. Oamenii sunt supusi urmatoarelor
doua influente: mai ntai, conditionarilor si
constrangerilor  exterioare, iar  apoi
conditionarilor  interioare, de grade
diferite, privind libertatea de actiune, de
gandire si de vorbire. Se poate spune de
aceea ca ei sunt supusi Tn permanenta
jocului intereselor si conflictelor, iar
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personalitatea lor se formeaza si se
manifestd Tn acest context. Sunt, asadar,
produsi de societate si, Tn fiecare clipa,
sunt creatorii ei.

Persoanele care traiesc fintr-o
anumita societate sunt pastratoarele multor
convingeri si valori profunde care au
tendinta de a rezista Tn timp. Convingerile
si valorile fundamentale se transmit din
generatie Tn generatie si sunt ntarite de
principalele institutii sociale: scoala,
biserica si armata.

Convingerile si valorile secundare
ale oamenilor sunt supuse Tn mare masura
schimbarilor. Responsabilii cu protectia si
securitatea publica trebuie sa manifeste un
profund interes pentru identificarea
schimbarilor culturale, acestea putand fi
surse de ameliorare sau de agravare a
calitatii vietii.

Cultura transpusa in cunoastere ne
ajutd sa ne eliberam de vechile clasificari
si ne face sa intelegem ca avem nevoie si
privim dincolo de etichete si sa ne
intrebam ce avem de facut intr-o lume care
1si schimba temeliile si care cere in locul
traditionalului efort de munca investit in
fabricatie sau servicii o orientare decisiva
catre “munca mintala”. Aceasta nu
presupune ca efortul fizic va inceta, ci
doar faptul ca acesta nu se mai poate
manifesta decdt manevrand concomitent
informatii sau avand alaturi un computer.
Intrebarea-cheie despre ocupatia unei
persoane in zilele noastre se refera din ce
in ce mai mult la cat de multa procesare de
informatii implicdi munca sa, céat de
rutiniera sau programabila este ea, ce nivel
de abstractizari implica ea, ce acces are
persoana la o banca centrala de date si la
un sistem de informatii al administratiei si
de cata autonomie si responsabilitate se
bucurd ea. Rolul nou al cunoasterii
transformda  munca  omeneascd = si
conditioneaza restructurarea totald a
societatii.

Sensibilitatea culturala
contemporana tine de o calitate spirituala
ce trebuie folosita in toatd amploarea sa si
cu indeménarea necesara pentru a da
posibilitatea culturii sa poata juca un rol
mai mare Tn rezolvarea problemelor
umane prezente.
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Arta de a sti si de a putea sa
administrezi o astfel de perspectivi n
domeniul culturii, fara a renunta la traditia
si mostenirea culturala a trecutului, trebuie
si constituie o preocupare pe care
administratia publica locala abia o fnvata.
Aceasta 0 obligd “sa se deschida” catre
toate institutiile de stiinta, Tnvatamant si
culturd, sa se transforme pe ea insasi intr-
un “centru” care sa promoveze, s sustina
si sa apere noul drum al educatiei si
culturii si, mai ales, pe oamenii de cultura
si din cultura, pe creatori, pe cercetatori,
pe toti cei care “societatea orientata spre
productie si eficientd, spre consum
material” i-a marginalizat. O astfel de
administrare constd in a utiliza si facilita
dinamismul cultural al cetatenilor sau
grupurilor  sociale, cu  posibilitati
inovatoare 1n orice domeniu. Este
important, asadar, sa identificim zonele in
care se exprima sau se pot exprima culturi
novatoare. Este vorba, de asemenea, de a
face ca tehnicile si institutiille si se
adapteze la aspiratiile si la trebuintele
cetatenilor si nu invers. Raporturile dintre
institutii si cetateni, atdt de complexe,
trebuie sa puna la baza procese culturale si
de cunoastere, asigurand o antrenare libera
la realizarea unor obiective comune.

Culturii 7 corespund procese
psiho-sociale specifice care pot influenta,
pozitiv sau negativ, actul administrativ.
Astfel, cultura se apropie, dar se si
diferentiazd de ideologie, reusind sa
contribuie la canalizarea si justificarea
unor actiuni administrative. Dinamica
culturald, determinand actiune, utilizeaza
tehnici, cunostinte si practici noi si
reorganizeaza procesele si relatiile psiho-
sociale si continutul interactiunilor dintre
individ si societate. Administratia publica
locala trebuie sa tina seama de lexiconul
actiunii care rezulta din aceasta dinamica
culturala. Tnsa si activitatea administrativa,
in  masura Tn  care  presupune
congtientizarea necesitatilor publice, are in
mod logic, pe langa o determinare
obiectiva, o latura subiectiva care implica
activitati spirituale mai mult sau mai putin
diferentiate. Aceasta ncarcaturd a actului
administrativ induce un sistem de valori
prin intermediul caruia comunitatea ia act
de sine, ceea ce inseamna ca ia constient
n posesie ca obiect propria sa devenire.
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Administratia publica, perceputa
ca nucleu de decizie si control public,
trebuie si Tsi alieze, cu necesitate, cultura
societatii.

3. Componenta economici a
mediului public

Pentru a-si formula o politica
publici economica, administratia trebuie
sd cunoasca puterea economica din spatiul
administrat.

Din punctul de vedere al functiei
financiare, ca detinatoare ale unui buget
public, administratiile publice locale nu au
un cadru legal adecvat, dar nici nu se
preocupa macar de ceea ce dispun la
momentul de fata.  Altfel  spus,
administratiile publice locale sunt departe
de a fi pus in functiune un sistem de
management  financiar, integrat sau
complementar managementului
administrativ. Tn conditii normale, daca
deciziile din administratie s-ar lua intr-o
manierd bine coordonata, serviciile buget-
contabilitate ale primariile ar fi capabile sa
devina direct responsabile de activitatile
de control administrativ.

Procesele  de  extindere a
raspunderilor n administratie,
complexitatea evenimentelor din mediul
public local, continuul proces de
globalizare care afecteaza uneori dramatic
traditii locale, Tnmultirea reglementarilor
si  obligatiilor privind administratiile
publice locale, ar fi suficiente argumente
ca acestea sa dea importanta cuvenitd
planificarii si controlului financiar.

Serviciile de specialitate ale
primariei ar trebui sa devina capabile sa
planifice  achizitionarea si  utilizarea
fondurilor banesti ale comunitatii astfel
incat si maximizeze valoarea globald a
ceea ce am denumit a fi mediul public
local administrat. Altfel spus, ar trebui sa
stie sd ia decizii Tn privinta surselor si
utilizarilor  alternative  de  fonduri.
Serviciile publice initiate sau atribuite prin
dispozitii legale direct si nemijlocit
administratiilor publice locale sunt in
principiu initiative simple. Acestea depind
n general de structura nevoilor mediului
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public, dar si de complexitatea,
profesionalismul si forta administratiei
publice locale. Tn realizarea acestora
principalul obstacol consta in dificultatea
de a obtine fonduri pentru implinirea lor.
Serviciile publice 1n parteneriat ale
administratiei publice locale opereaza
conform diferitelor grade de formalitate,
pornind de la varianta cea mai informala,
bazata pe Tntelegerea verbala, si terminand
cu acordurile  contractuale  scrise.
Avantajul major al unui astfel de
parteneriat consta in reducerea implicarii
financiare a administratiei.

Din  pacate,  administratiilor
publice locale le este interzis prin lege sa
actioneze ca societati comerciale, care sa
incheie contracte si sa functioneze pe
principiul acestora. Este aceasta o
alternativa de organizare, utilizata Tn
strainatate, care la noi, deocamdatd, nu
este valorificata.

Administratiile  publice locale
dispun totusi de o gama destul de larga de
tehnici de a genera venituri de pe urma
impozitelor. Desi sfera sistemului de
impozite este larga - impozite pe vanzari,
pe proprietate, accize, impozite vamale si
impozite pe venituri -, nu toate sunt
practicate de administratiile publice locale.

Sistemul general de impozitare
joaca un rol important in deciziile de
finantare si de investitii ale organizatiilor
economice. De exemplu, decizia de a
utiliza capital Tmprumutat sau capital
propriu  este influentata de plata
dobénzilor, cheltuiala deductibila de la
impozit; dividendele platite de o firma pot
fi influentate de creditul oferit prin
sistemul de impozitare; mai mult, sistemul
de impozitare va influenta deciziile
firmelor  privind  inchirierea  sau
cumpdrarea de active, implicarea sau
neimplicarea intr-o investitie, fuzionarea
sau nu cu o alta companie sau refinantarea
unei emisiuni de obligatiuni sau de actiuni
preferentiale.

Capacitatea de a influenta
asemenea decizii prin prevederi asupra
structurii impozitelor trebuie sa fie o
componenta importantd a politicii fiscale
la nivel guvernamental sau local. Pentru ca
politica fiscala trebuie sa contina acel set
de hotérari ale administratiei, centrale sau
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locale, prin care acestea sa influenteze
pozitiv activitatea economica.

Prin sistemul de impozitare,
administratiile publice pot, Th mod real, sa
influenteze investitiile. Tn primul rand pot
fi schimbate ratele de impozit care se
aplica veniturilor. De exemplu, o reducere
a ratei de impozitare va duce la cresterea
profitabilitatii  dupa  impozitare a
proiectelor de investitii, iar de aici la
cresterea probabilitatii ca firmele sa se
implice Tn proiecte de investitii.

Apoi, cheltuiala cu amortizarea
care se ia in consideratie pentru impozitare
poate fi si ea schimbati. Astfel,
administratia poate sa permitd ca acele
cheltuieli cu amortizarea sa fie mai mari
acordand o perioada de amortizare mai
scurta, adica mai rapida. Aceasta, la randul
ei, va duce la scaderea impozitelor de
platit in perioada primilor ani ai unei
investitii, deci  profitabilitatea dupa
impozitare a profitului va fi Tmbunatatita.

In alti ordine de idei,
administratia ar putea acorda credite sub
forma de scutiri de impozit, prin
achizitionarea de noi active carora li se
poate aplica un anumit sistem de
amortizare. Aceste credite decurg prin
deducerea unei proportii din costul
activului  achizitionat, din impozitele
platite Tn anul de achizitionare a activului.

In fine, administratia poate scuti
de impozit anumite venituri, precum si
castigurile financiare de o anumita valoare
semnificativa.

Asadar,  administratiile,  prin
modificarea anumitor prevederi din
sistemul de impozitare, pot sa aiba o
influentd puternica asupra activitatii de
investitii, ca si asupra alegerii pe care 0
fac in aceste sens persoanele fizice sau
juridice care doresc sa investeasca.

4. Componenta socio-
demografica si mobilitatea
sociald Tn mediul public
local

Cunoasterea  mediului  public
presupune  si  analizarea  dinamicii
grupurilor sociale ce-i apartin. In acest

Numarul 3-4/2002

sens, se impune prezentarea catorva
acceptiuni ale notiunii de "grup social”,
care demonstreaza legatura si apropierea
dintre aceste doua realitati sociale:

v grupul, ca mediu existential al
indivizilor, ca “microspatiu” n care
acestia traiesc, Tsi desfiasoarda activitatea,
intretin relatii unii cu altii, coopereaza, se
ajuta sau se confrunta intre ei, se centreaza
pe realizarea scopurilor comune sau
individuale, armonizate sau nu intre ele, pe
trairile  aducatoare  de  satisfactii,
nemultumiri, frustrari, frici, angoase, stres,
pe nivelul de implicare mai mult sau mai
putin responsabild, mai mult sau mai putin
motivata la activitatile de ordin social;

v' grupul, ca nivel specific de
organizare a realitatii sociale locale, nu
se reduce la suma membrilor sai,
considerati in mod individual, nici la
contributia si eforturile lor personale
insumate. Specificul lui deriva din
interactiunea puternica si autentica dintre
toti membrii sii in virtutea carora se
realizeaza o structurare a statutelor si
rolurilor sociale, cu o anumita durata in
timp conditionata de comportamente;

v' grupul, ca mijloc de
socializare, formare si dezvoltare a
personalititii umane, ca mediu educativ
si educogen, statorniceste variate relatii in
care se  intrepatrund  personalitati
individuale, cu conceptii, atitudini si
comportamente  distincte i care
cristalizeaza constiinta de grup;

v grupul, ca factor determinant
al comportamentului si actiunii umane,
cu influente pozitive si negative asupra
acestora, poate facilita sau Tngreuna
procese de insertie sociald, poate modifica
personalitati individuale, poate contura
propriul sistem de recunoastere sau de
oprobiu al prestigiului individual, poate
incita, sugera, obliga, influenta actiuni
sociale si administrative, poate inhiba sau
amplifica comportamente n  timpul
actiunilor;

v grupul, ca centru activ,
dinamic, evolutiv, nu doar al devenirii
individuale, ci si al autodevenirii sale, al
schimbarii  si  transformarii  sale
permanente;

v grupul, ca produs al istoriei si
al imprejuririlor, dar si ca generator de
istorie si de Tmprejuriri, situatii,
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evenimente sociale, evidentiaza rolul sau
atdit la  nivel macrosocial  (intr-o
perspectivi mai indepartata, el fiind cel
care hotaraste liniile directoare ale
istoriei), cat si la nivel microsocial, avand
influente  semnificative  pentru  viata
cotidiana a fiecarui individ (invatatura,
munca, distractie, prietenie).

Toate aceste laturi sub care poate
fi privit si interpretat grupul evidentiaza o
cale spre profesionalism pe care
administratia publica locala trebuie sa o
urmeze.

Datele cercetarilor asupra
mediului demografic evidentiaza
administratiei publice dimensiunea si
ritmul de crestere ale populatiei la nivel
local, repartizarea ei pe grupe de varste, pe
categorii etnice, pe niveluri de pregatire,
pe tipuri de familii, si di acesteia
informatiile necesare cu privire la
proiectare si prognozare in mediul public.

Explozia demografica, asupra
careia demografia ne avertizeaza, se
inregistreaza in primul rand in cadrul
populatiei celei mai sdrace si mai putin
scolarizate, ceea ce capatd forma unei
“explozii urbane”. Densitatea populatiei
induce probleme pentru administratia
publica legate, Tn primul rand, de
satisfacerea nevoii de locuinte, a nevoii de
hrana si a nevoii de asigurare a sanatatii
publice. Sporul natural Tn rdndul populatiei
sdrace contine riscuri majore - imediate
cand este vorba de sanatatea publica, pe
termen mediu in ceea ce priveste cresterea
ratei mortalitatii, si pe termen lung privitor
la reducerea duratei medii de viata si
imbatranirea populatiei.

Si celelalte elemente furnizate de
studiile demografice - cum ar fi deplasarile
geografice ale populatiei, modificarea
structurii familiei traditionale, indicii de
natalitate, mortalitate etc. - influenteaza,
fiecare si Tmpreuna, dinamica social;
deci, ele trebuie sa Tsi gaseasca raspuns
specific Tn masuri administrative, sau, cel
putin, masurile administrative si tina
seama de asemenea date.

Mobilitatea sociala este un proces
major care caracterizeaza dinamica vietii
in orice mediu public local. Pentru
intelegerea acestui proces, definim:
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Spatiul social, care este universul
populatiei umane. Spre deosebire de
spatiile geometrice, acesta este
multidimensional, insa tot dimensiunile pe
verticala si pe orizontala sunt considerate
fundamentale pentru definirea pozitiilor
sociale ale omului.

lerarhizarea acestor pozitii pe
dimensiunea verticala a spatiului social se
numeste stratificare sociala, iar aceasta, in
functie de criteriul ierarhizarii, poate fi
economica, politica si ocupationala.

Asemanand un grup social cu un
corp social stratificat (pentru ca nu exista
un grup social care sa ramana plat, adica
in care toti membri sa fie egali) putem
spune ca schimbarea profilului socio-

economic,  socio-politic  sau  socio-
ocupational din cadrul unui grup
realizeaza  mobilitatea  sociala. Ea

reprezinta, asadar, trecerea de la o pozitie
sociala la alta a unui individ, obiect social
sau valoare, - Tn sens general a orice a fost
creat sau modificat de activitatea umana.

Cand “trecerea” se face Tintre
pozitii de la acelasi nivel al ierarhiei
straturilor ~ sociale, mobilitatea  este

orizontald; cand nivelurile sunt diferite,
mobilitatea este pe verticala si poate fi
ascendenta sau descendenta.

Tn general, mobilitatea sociala
creste direct proportional cu cresterea
“masei” unei societati si cu eterogenizarea
ei, care, in principial, nu pot fi nelimitate.
Pragul lor de saturatie coincide cu
“blocarea” mobilitatii sociale, iar aceasta
determina schimbari majore n stratificarea
societatii si initiaza un nou ciclu al
mobilitatii sociale.

Efectele mobilitatii sociale asupra

comportamentului si psihologiei
individului, dar si asupra ordinii,
stabilitatii si dezvoltarii sociale, sunt

adesea contradictorii.

Pozitia sociala reflectd totalitatea
relatiilor umane cu alte grupuri de
populatie, iar n cadrul grupurilor cu
fiecare din membrii lor. Ea se defineste ca
fiind localizarea pozitiei omului Tn
universul lui si se face prin evaluarea
relatiilor sale. Totalitatea grupurilor si a
pozitiilor omului n fiecare dintre ele
defineste sistemul de coordonate sociale
ale acestuia, respectiv pozitia sa sociala.
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Mobilitatea mai poate fi considerata drept
rezultatul unei selectii de indivizi in urma
interventiei unei suite de mecanisme ce
apartin unor agenti cum sunt familia,
scoala, biserica, Dbirocratiile.  Aceste
instante controleaza, orienteaza, determina
in mod direct pozitia indivizilor n
interiorul  propriei lor stratificari s,
indirect, statutul membrilor societatii la
nivel macrosocial.

Educatia a devenit astazi un
important mijloc de integrare si de
mobilitate sociala. Sistemul de Tnvatamant
trebuie sa intre Tn miezul unor dezbateri
importante privitoare la integrare i
mobilitate. Aceasta pentru ca
cvasitotalitatea generatiilor tinere consacra
0 bund parte a vietii lor dobandirii de
cunostinte teoretice si practice Tn cadrul
scolii. Din perspectiva administratiei,
functionarea acestei institutii nu poate fi
indiferenta chiar si pentru motivul ci ei
administratia 7i acorda un procent
semnificativ de la buget. Asadar analiza
relatiilor dintre scoala si  societate
reprezintd, neindoielnic, domeniul ce ar
trebui  sa retina mai mult atentia
administratiei publice locale cénd este
vorba de integrare si mobilitate sociala.

Analiza propriu-zisa a mobilitatii
obliga la realizarea distinctiei dintre
mobilitatea fortatd si mobilitatea pura (sau
de schimb), deci la a indica diferentele
dintre tipurile de determinanti ai
mobilitatii si a sublinia apoi gradul de
libertate de care dispun indivizii in
interiorul unor structuri sociale partial
determinate.

Administratia publica locala trebuie sa
acorde 0 atentie sporita Tmbunatatirii
relatiilor cu cetatenii din lantul procesului
de administrare, sa stabileasca cu ei
legaturi mai strnse si mai durabile.
Indicele de infidelitate al cetatenilor fata
de actul administrativ - ca element
subiectiv al mobilitatii sociale pentru
administratiile publice locale - trebuie
micsorat prin metode specifice. Acest
indice (sau complementul sau - indicele de
fidelitate) trebuie sa poata fi masurat, el
definind masura implicarii cetatenilor n
procesele administrative. Apoi,
administratia publica locala trebuie sa
poatd identifica acele cauze care duc la
instrainarea cetateanului si sd gaseasca
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mijloacele pentru combaterea lor. Ar fi util
de realizat Tn acest sens un grafic care sa
indice ponderea cetatenilor pe care se
poate bizui actul administrativ. Si, Tn fine,
primaria trebuie si evalueze costurile
administrative  legate  de  reducerea
indicelui  de infidelitate fata de
administratia publica locala.

O modalitatea de asigurare a
adeziunii  cetatenilor la  demersurile
administrative, adeziune a carei valoare
este Tnca subestimata, ar fi aceea de a
practica relatii si activitati premergatoare
si ulterioare actelor administrative. Daca
nu se vor gasi astfel modalitatile de a
castiga  Tncrederea  cetatenilor  in
administratie si Tn actul administrativ,
relatia primariei cu mediul public n
ansamblul sau va avea de suferit. Pentru a
intelege cheia succesului administrarii
bazate pe relatia cu cetatenii, vom prezenta
cinci dintre nivelurile diferite de relatii
posibile:

> elementare, cand administrarea
se exercitd firdi a mai lua legatura cu
cetatenii;

> de reactie, cand administratia
Tncearca sa explice cetatenilor implicatiile
actelor sale administrative;

> de raspundere, cand
administratia Tncearca “sa-i compliciteze”
pe cetateni la un act administrativ demarat,
pentru a-i convinge de necesitatea lui;

> preventive, cand administratia
ofera sugestii de adaptare a cetatenilor la
schimbarile induse administrativ;

> de cooperare, cand
administratia  realizeazi un  contact
permanent cu cetatenii si 7i antreneaza la
actul administrativ, pe care acestia Tl
inteleg si si-l1 asuma;

Pe masura ce administratia publica
locala nu mai considera administrarea ca
fiind o simpla si univoca actiune, ci 0
relatie continua cu cetateni statornici, vor
ajunge sa elaboreze si sa sustind, cu
eforturi financiare si umane mult mai
reduse, interventii de tip administrativ de o
mai mare amploare si importanta.

Tn fine, mobilitatea sociald se
poate extinde daca luam in considerare si
miscarile spatiale (mobilitatea teritoriala)
si schimbari ale locului de munca
(mobilitatea sau fluctuatia fortei de
munca).
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Mobilitatea teritoriala poate fi
insotita sau poate genera o mobilitate
sociald, adica schimbarea statutului social
al persoanelor migrante.

Migratia este, asadar, fenomenul
care consta n deplasarea unor multimi de
persoane dintr-o arie teritoriala in alta,
urmata de schimbarea domiciliului si/sau
de incadrarea intr-o forma de activitate n
zona de sosire. Literatura de specialitate,
cu precadere demografia, evidentiaza doua
forme principale de migratie:

» imigratia - care evidentiaza
ansamblul intrarilor/venirilor  ntr-un
mediu public al unei multimi de persoane;

> emigratia - adicd ansamblul
iesirilor/plecarilor dintr-un mediu public Tn
altul/altele al unei multimi de persoane.

Fluctuatia reprezinta mobilitatea
fortei de munca si consta in trecerea unei
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persoane de la o unitate economica la alta.
Ea poate fi:

+ voluntara - initiata de persoana

Tn cauza;

¢ impusa - initiata de unitatea
economica, inclusiv pe calea somajului.

Fenomenul mobilitatii, sub toate
aspectele sale, afecteaza din plin foarte
multe domenii ale vietii publice -
industria,  transporturile,  agricultura,
serviciile, cultura -, implicit domeniul
administratiei  publice locale. Acesta
determina aparitia unor grupuri sociale
minoritare, care trebuie analizate/tratate
diferentiat, specific, fata de marea
majoritate a mediului social local.

O astfel de categorie o reprezinta
somerii, aparuti ca o consecinta inevitabila
a fluctuatiei fortei de munca in perioada
tranzitiei.
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drd. Corina CACE

Argument

Se apreciaza ca anii 80 — 90 pot fi
considerati promotorii revolutiei
manageriale  in domeniul  public.
Caracteristica dominanta a perioadei este
incercarea de schimbare a stilului
administrativ rational-legal, al institutiilor
furnizoare de servicii sociale, cu o
administrare prin programe si proiecte.

Criza programelor la nivel macro-social,
care se suprapune cu declinul economic de
la sférsitul anilor 70, constituie tinta tot
mai multor critici la adresa statului
universalist, maximal. Fenomenul crizei
este explicat din doua puncte de vedere. Tn
primul rénd, se aduce in discutie
imposibilitatea acoperirii cheltuielilor
sociale publice iar, Tn al doilea rand,
criticile se 1indreaptd spre ineficienta
economica a acestor sisteme de
organizare.

Sub o aparenta retinere Tn a lua Tn
serios evaluarea programelor sociale, fie
ele publice sau private, se resimt anumite
presiuni pentru realizarea cercetarilor in
acest domeniu. Asa cum se stie, o trasatura
comuna tuturor programelor sociale o
reprezinta insuficienta resurselor.

Putem vorbi de necesitatea
continua de a rezolva un numir mare
de cazuri cu un minim de resurse.
Aceasta poate echivala, de multe ori, cu o
scadere a calitatii serviciilor; de aceea un
aspect esential este realizarea unui
echilibru Tintre calitatea serviciilor
oferite si nivelul resurselor utilizate.
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Astfel apare problema stabilirii unor
standarde minimale de calitate, de cele
mai multe ori surse de controverse n
randul furnizorilor de servicii sociale.

Unul dintre motivele, pentru care
cei implicati in sectorul serviciilor sociale
(publice sau private) trebuie sa fie
interesati in problema rentabilitatii n acest
sector, este faptul ca o utilizare mai
eficienta a resurselor echivaleaza cu
posibilitatea de a sprijini mai multe
persoane in nevoie. Aceasta poate fi de o
importanta foarte mare in Romania, unde
din ce Th ce mai multi oameni devin
victimele unei “tranzitii” ce pare fara
sfarsit.

Impasul programelor sociale din
ultima perioada este asimilat unei crize
morale a bunelor intentii. Societatea
contemporana este incompatibila cu
programe bazate pe intentii, oricat de
generoase ar fi. Daca mentionam si non-
sustenabilitatea acestora, se contureaza din
ce in ce mai evident imaginea unor actiuni
intolerabil ~ de  risipitoare.  Astfel,
dezvoltarea unor metodologii de evaluare
poate fi considerata ca reprezentand
instrumentul principal de redresare si de
asezare a programelor sociale pe baze
eficiente.

Introducere

Prezentul studiu se refera Ia
evaluare ca directie de dezvoltare a
mecanismelor de interventie sociala.
Oricare ar fi sensul din care privim
evaluarea — la bunul simt ca exercitiu
cotidian vechi de cand lumea sau ca
demers cognitiv sistematic, cu un scop
anume, cu o metodologie specifica, putem
spune ca, azi, Tsi are locul printre stiintele
cu cea mai largd semnificatie practica.
Localizdnd-o ca moment al debutului in
America si legand-o de programele sociale
initiate de Kenedy si Johnson, s-a
dezvoltat in Europa doua decenii mai
tarziu. Tn Romania evaluarea programelor
sociale Tncepe sa se dezvolte, existand
pani la momentul actual doar céateva
incercari relativ izolate (o parte din
Rapoartele evaluarilor respective au fost
suport de documentare in realizarea
acestui studiu).
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Evaluarea este 0 arie
metodologica apropiata dar, Tn acelasi
timp, distincta de cercetarea sociala
traditionalad. Desi utilizeaza multe dintre
metodele cercetarii sociale traditionale,
despre evaluare se spune ci Tsi are locul
intr-un context politic si organizational,
necesita grupuri de specialisti cu abilitati

manageriale si politice, cu capacitati
empatice care sa permita stabilirea
relatiilor cu numerosi initiatori de

programe si cu specialisti din diverse
domenii.

Scopul acestui studiu este de
trecere in revista a principalelor etape ale
evaluarii, iar obiectivele se grupeazi n
jurul prezentarii structurale a elementelor
si temelor fundamentale ale evaluarii
programelor sociale.

Capitolul Intai defineste evaluarea,
se refera la scopurile evaluarii si la
cerintele ce trebuie avute Tn vedere in orice
demers evaluativ. Apoi face referire la
programe  sociale  (componente ale
mecanismelor de interventie sociala) si la
evaluarea acestora, insistand, la finalul
capitolului, pe impactul direct al
programelor  sociale publice asupra
individului (efectele pe termen lung).

Capitolul al doilea trateaza
modalitatile  principale de cercetare
evaluativa a programelor sociale in functie
de etapele acestora. De asemenea, arata
cum se masoara performanta unui program
social, in ce consta colectarea informatiilor
si care este modalitatea de construire a
sistemului de indicatori. Tn paragraful 2.2.
este prezentat un modelul comparativ —
perspectiva eficientei financiare (bazata pe
indicatorii: cost, eficienta, eficacitate). n
finalul acestui capitol este prezentata o
metodd de evaluare care constd 1in
identificarea a ceea ce beneficiarii
programelor considera ca important si de
calitate la un serviciu social
(acceptabilitate).



Jurnalul practicilor pozitive comunitare

Cea de a treia parte a acestui
studiu prezintda fazele unei cercetari
evaluative in contextul programelor si
proiectelor sociale. Principalele
“modalitati” prezentate Tn capitolul
anterior, devin n aceasti parte “modele”:
evaluarea de performanta, cea
comparativa, evaluarea calitativda adica
triada evaludrii:  cantitativ, calitativ,
economic.  Capitolul  debuteaza cu
prezentarea doar a unei parti a etapelor
programelor  sociale: obiective -
identificare si  selectare, masurarea
obiectivelor si colectarea datelor, etape
care se afla in uzul cercetatorilor si al
practicienilor.

1. Elemente de teoria evaluarii

Foarte multi din cei implicati Tn
programe si in proiecte ce furnizeaza
bunuri publice sau de interes public nu vad
0 compatibilitate Intre ideea de program
social sau activitate de binefacere, dar nici
asocierea cu termeni ca rentabilitate,
calitate, cost-beneficiu, sustindnd ca, mai
de graba, acestia ar fi mai potriviti
activitatilor comerciale sau industriale.

Tn ciuda unei aparente retineri in a
lua Tn serios evaluarea programelor
sociale, fie ele publice sau private, se
resimt anumite presiuni pentru realizarea
cercetarilor in acest domeniu. Asa cum se
stie, 0 trasitura comund tuturor
programelor ~ sociale 0  reprezinta
insuficienta resurselor. Putem vorbi de
necesitatea continua de a rezolva un numar
mare de cazuri cu un minim de resurse.
Aceasta poate echivala, de multe ori, cu o
scadere a calitatii serviciilor; de aceea un
aspect esential este realizarea unui
echilibru Tntre calitatea serviciilor oferite
si nivelul resurselor utilizate. Astfel apare
problema  stabilirii  unor  standarde
minimale de calitate, de cele mai multe ori
surse de controverse in randul furnizorilor
de servicii sociale.

Unul dintre motivele, pentru care
cei implicati in sectorul serviciilor sociale
(publice sau private), ar trebui sa fie
interesati Tn problema rentabilitatii n acest
sector, este faptul ca o utilizare mai
eficienta a resurselor echivaleaza cu
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posibilitatea de a sprijini mai multe
persoane in nevoie. Aceasta poate fi de o
importanta foarte mare Tn Romania, unde
din ce in ce mai multi ocameni devin
victimele unei “tranzitii” ce pare fara
sfarsit.

Totusi, cresterea  preocuparii
pentru analizele cost-beneficiu, eficienta,
eficacitate nu trebuie sa devina o scuza
pentru reducerea fondurilor (sau a valorii
reale ntr-o permanenta scadere), si asa
putine, ale serviciilor sociale, stiut fiind
cd, uneori, “economiile” realizate Tn acest
domeniu sunt utilizate pentru a acoperi
managementul defectuos din domeniile in
care reducerile de fonduri nu sunt posibile
din motive de strategie politica-electorala
si/fsau economica. De fapt, acesta este
motivul pentru care foarte multi furnizori
ai serviciilor sociale din sistemul public
devin rezervati cand e vorba de cercetari
evaluative, managementul calitatii totale
etc. Dar, in conditiile Tn care din ce in ce
mai multi oameni devin implicati n
programe private de furnizare a bunurilor
publice, evaluarea devine un instrument
care poate asigura existenta lor pe mai
departe (Cheetham s.a., 1992).

“Evaluarea” desi pare un cuvant
utilizat numai de catre specialisti,
defineste o actiune realizata destul de des
de fiecare dintre noi. “Evaluam” o carte,
un film, vandabilitatea unui produs,
sansele unui candidat la alegeri etc. Dar,
nu de putine ori, “ne dam cu parerea”.

1.1 Definirea evaluarii
Probabil, definitia cel mai frecvent
utilizata este: o urmarire sistematici a
valorizirii sau a valorii unui obiect.
Aceasta definitie este cu adevarat valida.
Sunt numeroase tipuri de evaluari care,
insa, nu au n vedere, in mod obligatoriu
urmarirea valorii — studiile descriptive,
analizele de implementare, evaludrile
formative sunt doar céteva dintre acestea.
Mai  mult chiar definitia avansata
accentueaza  functiile  evaluarii -
prelucrarea informatiei si asigurarea
feedback-ului. Altfel spus: evaluarea
este 0 achizitie sistematica si 0 asesare a
informatiilor pentru a primi un
feedback de la un obiect. Ambele
definitii, de altfel convergente, arata ca
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evaluarea este o activitate sistematica ce,
in mod deliberat, utilizeaza ambiguu
termenul “obiect” cu referire, insa, la
programe, politici, tehnologii, necesitati,
activitati s.a.

Cea de-a doua definitie accentueaza
achizisia si asesarea informagiilor mai
curand decat urmarirea valorii, ceea ce
aratda ca fintreaga activitate de evaluare
presupune colectarea si examinarea cu
atentie a datelor reale, emiterea judecatilor
de valoare pe baza informatiilor valide si
observa inferentele ce decurg din acestea
mult mai profund decat ar rezulta din
urmarirea valorii.

Ceea ce sta la baza tuturor
“contextelor de analiza” este tendinta de
apreciere cantitativa sau calitativa a unui
fenomen (persoana, lucru, idee, proiect sau
program) relativ la un reper care poate fi
implicit sau explicit. Aceasta “apreciere”
este exprimata, In cele din urma, fin
evidente de ordin calitativ, ce sunt apoi
comparate cu criterii stabilite initial.

1.2. Scopurile evaluarii
Generic, scopul celor mai multor evaluari
este de a oferi un feedback satisfacator
finantatorilor programelor, sponsorilor,
grupurilor-client, administratiilor si chiar
conducerii organizatiilor. Adesea,
feedback-ul este perceput ca pozitiv daca
usureaza procesul decizional si chiar
luarea deciziei. Dar relatia intre o evaluare
si impactul produs de aceasta nu este,
catusi de putin, una simplista — studii care
par critice uneori nu reusesc sa
influenteze, pe termen scurt, decizia, iar
studii, care initial par a nu avea nici o
relevantd, au un impact ulterior mult mai
profund decét a putut sa fi fost prevazut la
demararea lor. Contrar acestor afirmatii
existd un consens aproape unanim asupra
scopului major al evaludrii care consta in
influentarea  luarii  deciziei sau a
propunerilor politice, situdndu-se mult
peste actiunile realizate empiric.

Scopul  evaluarii  consta in
“masurarea efectelor unui program in
relatie cu obiective bine definite
propuse initial pentru a fi indeplinite”
urmarind, in consecinta, Tmbunatatirea
procesului de luare a deciziei si, de
asemenea, dezvoltarea ulterioara a

Numarul 3-4/2002

16

programului (Weiss, 1972). Altfel spus,
scopul evaluarii programelor este de a
specifica practicile fezabile pe care
evaluatorii le pot folosi Tn furnizarea
informatiilor  referitoare la  valoarea
programelor sociale utilizate  pentru
ameliorarea problemelor sociale.

1.3. Programe sociale

Tn ciuda unei bogate literaturi care
se refera la teoria interventiei sociale
putem spune ca este greu de identificat o
definitie comprehensiva (Matauan, 1999)
a programelor sociale. De la “idei” despre
mijloacele de atingere a unor obiective
sociale, la instrumente de punere 1in
practica a politicilor sociale, programele
sociale cuprind o gama larga de actiuni
menite sa contribuie la Tmbunatatirea
calitatii vietii prin dezvoltarea capacitatii
oamenilor de a participa la activitati
sociale. De asemenea, putem spune ca
programele sociale reprezintai un
ansamblu planificat si coordonat de
resurse (materiale, financiare, umane) si
activitati alocate, derulate pe o perioada
de timp (necesar pentru atingerea unui
obiectiv ), Tn scopul satisfacerii unei
nevoi sociale, al prevenirii sau al
rezolvirii unei probleme sociale.

Programele sociale sunt, nu de
putine ori, supuse unor presiuni externe
(surse de finantare, electoratul, beneficiari
ai programului) si, in acelasi timp,
influenteaza institutii care desfasoara
activitati programate in sfera socialului.
Programarea sociald se refera la natura
programelor sociale si la rolul lor in
rezolvarea problemelor sociale. Se ocupa
de structura internd i functionarea
acestora, de interferenta lor cu programe
derulate de alte institutii (parteneriat) si de
procesele prin care componentele lor pot fi

modificate pentru a  Tmbunatati
performanta.
Programele sociale sunt

concepute, In linii mari, cu neajunsuri n a
realiza ceea ce este necesar in domeniul
sanatatii, educatiei, serviciilor bunastarii,
progresului  individual si/sau  chiar
schimbarii sociale. Programele se pot
imbunatatii, pot capata noi dimensiuni in
functie de complexitatea obiectivelor,
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marimea si diversitatea personalului,
structura organizationald, durata in timp a
operatiilor, structura cheltuielilor etc. Un
program poate include intreaga zoni a
obiectivelor dintr-o organizatie sau poate
include doar un segment limitat al
activitatilor acesteia, ca de exemplu
folosirea ajutorului non-profesional ca
ajutor public de sanatate Tn vecinatatea

ajutorului specializat (dezvoltarea
serviciilor comunitare de Tngrijire la
domiciliu). Mai pot fi considerate

programe sociale urmatoarele: totalitatea
operatiilor departamentului de bunastare
publica, activitatile organizatiilor de
aparare a drepturilor omului, efortul de a
distribui  bunuri grupurilor sarace din
zonele rurale, introducerea de programe
pentru dezvoltarea comunitara, totalitatea

activitatilor din sistemul public de
educatie etc.

Desi  continutul  programelor
sociale si ceea ce poate Tnsemna

acoperirea neajunsurilor poate fi diferit,
toate programele au de rezolvat probleme
similare. Aceste probleme, grupate in
jurul gasirii de resurse, alocarii de fonduri,
intretinerii bugetelor, justifica deciziile
privind  planificarea  programelor si
dezvoltarea lor. Programele sociale merg
n general pe stagii similare mecanismelor
OD.

1.4, Evaluarea programelor
sociale

Planificarea evaluarii programelor
sociale depinde, Tntr-o mare masura, de
cerintele specifice programului aflat n
diferite stadii de dezvoltare. De aceea, este
necesar ca evaluatorii si beneficiarii
evaluarii sa cunoascd ce urmeaza a fi
evaluat. Tn acest sens trebuie cunoscute
cerintele programului si neajunsurile lui,
n acelasi timp trebuie specificat clar ce Tsi
propune evaluarea si care sunt obiectivele
ei.  Administratorii ~ programului i
evaluatorii profesionisti pot avea diferite
puncte de vedere asupra evaluarii, iar
perceperea incorecta a acestor diferente
poate duce la o planificare inadecvata
pentru stadiile evaluarii. De exemplu,
cateva diferente apar in folosirea
cuvantului “stiintific”. Ce este stiintific,
obiectiv pentru o persoani poate fi
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nestiintific, subiectiv pentru alta. Printre
evaluatori, de exemplu, Suchman foloseste
cuvantul  “stiintific” cu sensul de a
incorpora experimentul si grupurile de
control n cercetarea evaluarii; Hayes
discuta despre arta evaluarii si, prin
implicarea cuvantului “stiintific”, se refera
la atingerea unui obiectiv sistematic,
comprehensiv care sa relateze activitatile
programului, iar Sherwood Tntelege
definirea evaluarii ca pe ansamblul de
strategii si metodologii ale cercetarii
sociale.

O alta sursa ce duce la varietatea
conceptiilor asupra evaludrii este cea
legatdi de urmatoarele dimensiuni ale
evaluarii: eforturile programului, efectul
programului si eficienta programului.
Evaluarea 1in functie de eforturilor
programului se refera la descrierea
tipurilor si numarului de activitatii ale
programului. Evaluarea n functie de
efectul si eficienta programului implica
previzionarea rezultatelor si a
consecintelor benefice.

Evaluarea programelor sociale
reprezintd o acumulare sistematica de
fapte pentru a furniza informarii despre
realizarea ceringelor programului si a
neajunsurilor relative existente n
eforturile, efectele si eficiensa sa Tn orice
stadiu al dezvoltdrii programului. Datele
sau informayiile evaludrii pot fi obfinute
printr-o varietate de tehnici sistematice
relative, ce sunt Tncorporate Tntr-un
sistem de valori util procesului decizional
care directioneaza programele sociale.

Baza conceptiilor despre evaluarea
programelor sociale este ideea existentei
unor evaluari diferentiate. Diferentierea
evaluarii este un proces ce pune diferite
intrebari despre eforturile programului,
efectul si eficienta fiecarui stadiu al
dezvoltarii  programului, apoi despre
alegerea acelor tehnici de evaluare care
sunt cele mai apropiate de obiectivele
evaluarii. Printre ele sunt si tehnicile de
monitorizare, de exemplu cele folosite n
administratie, contabilitate, tehnicile cost-
beneficiu, tehnicile cercetérii sociale.
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Evaluarea nu este sinonima cu
structura tehnicilor de cercetare, diferitele
tehnici de evaluare sunt mai mult sau mai
putin apropiate de furnizarea informatiilor
pentru realizarea obiectivelor. Astfel,
metodele administrative pot fi mai
apropiate de evaluarea programului Tn
functie de eforturi Tn perioada de initiere a
programului,  combinarea  metodelor
experimentale cu cele generale poate fi
mai apropiate de evaluarea in functie de
eficienta in perioada de implementare a
programului.

Evaluarea programelor sociale
furnizeaza fapte relevante pentru a
determina neajunsurile programului iar,
aceste fapte pot fi interpretate diferit.
Pentru realizarea unei evaluarii prin
interpretarea  “faptelor” sale intervine
obiectivitatea fiecaruia (mai mare sau mai
micd), conducerea si interpretarea
evaluarilor fiind influentatd de valorile
date de fiecare analist  neajunsurilor
programului si de perceptia a ceea ce
inseamna “bunuri  sociale”. Esential,
referitor la “valoare” pot exista opinii
diferite, de aceea este posibil ca valorile
individuale si valorile societatii sa fie
discrepante.

Tntrebari care pot fi puse referitor
la evaluarea programelor sociale:
1. Care este problema la care intervensia
este un raspuns?

e Pentru cine este o problema?

e Cat de mare este problema si n
funcrie de ce criterii?

e A atins problema proportiile unei
crize in asa fel Tncat este necesar
sa fie facuta o evaluare?

e Este problema atat de transanta
incat chiar si o evaluare pe
termen lung va fi, in cele din
urmg, utila?

e Este problema suficient de
importanta pentru a ne petrece
timpul si a ne cheltui resursele de
evaluare studiind-o0?

2 Este aceasta intervensie doar o
variagie minora a modului cum se fac,
de obicei, lucrurile sau reprezinta un
punct de plecare major de la practica
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sau modul de gandire comun despre
soluyiile la problema?

3. Care sunt intervenriile alternative la
care putem apela pentru a rezolva
aceasta problema ? Merita sa
ncercam, sa localizam, sa aplicam si
sa evaluam cateva dintre aceste
alternative in  locul intervenyiei
curente?

4. Aceastad interventie este un program
sau un proiect?
Céat de repede se schimba cursul
natural al lucrurilor?
Ce impact poate avea intervensia?

1.5. Cerinte pentru evaluarea
programelor sociale

Baza initiala de cunostinte a
evaluarii a Tmprumutat din plin din
metodele si teoriile existente din aproape
toate stiintele sociale. Pe masura ce
domeniul evaluarii a Tnceput sa acumuleze
experientd au aparut si baze de cunostinte
mai specializate. Toata aceasta diversitate
i-a facut pe unii analisti sa afirme ca
evaluarea - mai mult decét orice alta
stiinta - este ceea ce oamenii spun ca este;
si Tn mod curent oamenii spun ci este o0
multime de lucruri diferite (Shadish,
W.R., Jr., Cook, T.D., Leviton, L.,C.,
1999).

Diversitatea a fost alimentata si de
agentiile finantatoare care cereau activitati
variate. Evaluatorii au raspuns prin metode
si Incadrari disciplinare diferite iar
programele  studiate aveau legaturi
teoretice importante cu multe domenii din
stiintele sociale sau alte zone profesionale.

Tn ultimii ani initiatorii ~si
managerii programelor au acordat o
atentie considerabila modificarii opticii Tn
sfera bunastarii publice - protectie sociala,
sanatate, educatie, in sensul dezvoltarii de
noi actiuni care sa fie indreptate spre
anumite segmente de populatie
raspunzandu-se astfel nevoilor specifice.
Noile directii de dezvoltare se bazeazi pe
presupozitia ca programele traditionale fie
nu mai pot satisface nevoile actuale, fie nu
pot initia sau promova schimbarea sociala.
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Programele guvernamentale ar
putea fi considerate ca necesare (dar nu si
suficiente) pentru a produce rezultate
pozitive. Se stie ca, de cele mai multe ori,
esecurile diverselor programe sociale
derulate sau in derulare sunt legate de un
complex cauzal (eterogenitatea
problemelor sociale, ipotezele care stau la
baza programelor sociale, efectele
ascunse, nedorite care pot fi generate de
un program sau altul etc.).

La nivel guvernamental, mai ales
referitor la promovarea bunurilor publice
sau de interes public (esenta, de altfel, a
fiecarui program social public), e dificila
stabilirea  prioritatilor de  actiune.
Eterogenitatea dificultatilor sociale pe o
arie geografica extinsa (maxima acesteia
suprapunandu-se cu teritoriul tarii) face ca,
nu de putine ori, esecul programelor
sociale sa fie pus, evident, chiar pe seama
programelor.

Odata cu demararea primelor
programe sociale s-au formulat si primele
ipoteze (succesive), pe atunci optimiste,
care au stat la baza acestora:

- teoria stiintelor sociale va
indica nu doar problemele
sociale ci si cauzele si, in
acelasi timp, va oferi solutii;

- aceste  solutii vor fi
implementate si evaluate in
moduri care vor da nastere la
raspunsuri clare;

- puternicii purtatori de interese
vor adopta aceste solutii;

- ameliorarea semnificativa a
problemelor sociale.

n realitate aceste ipoteze nu s-au

confirmat Tn totalitate.

Desi, unanim recunoscut,
obiectivul redistribuirii este acela al
diminuarii inegalitatii veniturilor obtinute
prin mecanismele pietei. Prin redistribuire
se urmareste diminuarea starii de criza
prin acordarea diverselor beneficii, pana
la o limita considerata, mai mult sau mai
putin arbitrar, dezirabila. Tnsa, efectele
mecanismelor de transfer sunt, nu de
putine ori, contradictorii (de exemplu,
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“capcana saraciei”, scaderea motivatiei
pentru munca).

Multe din modelele de evaluare a
performantei se bazeaza pe monitorizarea
intrarilor, iesirilor si efectelor. Acestea
sunt concepte de baza in teoria evaluarii si,
n functie de corectitudinea intelegerii lor,
evaluarea va putea fi perceputi fie ca o
suma de teorii, de grafice date fara nici o
relevantd, fie ca instrumentul util
indispensabil  celui ce trateazd cu
seriozitate atat activitatea sa cat si a
organizatiei pentru care lucreaza.

Intrari resurse materiale
(inputs) e echipamente,
facilitati, cladiri
e timpul  persoanelor
implicate (personal —
retribuit sau
voluntari, membrii ai
consiliului de
conducere)
e inovatii, energie, idei
(sunt, insa, dificil de
inregistrat)
Proces (tot ce urmeaza a se face
cu intrarile)
e pe ce se cheltuiesc
banii,
e strategia globala a
organizatiei
e strategia de resurse
umane
lesiri e servicii
e produse
e activitati (ce
desfasoara
organizatia pentru a
atinge obiectivele, Tn
concordanta cu
misiunea  acesteia;
tintit pe beneficii care
satisfac nevoile
subiectilor)
Efecte Efectul sau impactul

poate fi atdt pe termen
scurt cat si pe termen
lung.
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Utilizarea  n evaluare a
conceptelor enuntate mai sus ridica
anumite probleme. Anumite intrari sunt
mai evidente decét altele. Fondurile locale,
de exemplu, cele care sustin derularea
unui program local reprezinta, evident o
intrare. Dar, pentru ca acesti bani sa
producd un rezultat (iesirile) sunt necesare
idei si calitati manageriale.

Se poate argumenta cd, in mod
traditional organizatiile finantatoare au
abordat doua atitudini diferite. Fie s-au
aritat preocupate numai de intrari
verificand cu grija cererile de finantare,
urmarind reducerea costurilor, dar odata ce
banii au fost donati, au aratat putin interes
in ceea ce s-a intdmplat ca urmare a
acestor intrari, fie s-au aratat preocupati de
asa numitul joc al cifrelor — numarand
rezultatele (iegirile) — cati oameni
utilizeaza serviciul respectiv, frecventa de
acordare a beneficiilor sau cuantumul
acestuia, nefiind preocupati de valoarea
reald a beneficiului, de calitatea acestuia
sau de efectul (monetar sau non-monetar),
pe termen mediu sau lung, pe care acesta il
produce. Putem face planificari in legatura
cu rezultatele imediate ale unui program
sau ale unei activitati. Efectele sunt, insa,
mult mai dificil de planificat, de prevazut
si de masurat.

De exemplu: organizarea cursurilor de
calificare si de recalificare Tn cadrul
Agenriilor de ocupare si  formare
profesionald. Rezultatele (iesirile sunt
relativ usor de definit; s-au fnscris X
someri, iar la sfargitul cursului X-K (K
mai mic decat X) au primit certificat ce
confirma faptul ca au beneficiat de patru
saptamani de pregatire de baza in operare
PC. Efectele sunt mai greu de masurat cu
acuratere. Un efect pozitiv ar putea fi
acela ca doi participanyi s-au Tnscris apoi
la un alt curs intensiv si altul a fost
angajat ca urmare a cursului de patru
saptaméani. De asemenea, este posibil ca si
alsi participanyi sa fi fost afectari pozitiv
de acest curs. Unul dintre acestia ar putea
decide ca, de fapt, nu este interesat de
calculatoare, dar se simte mult mai
increzator ca urmare a participarii la
acest curs. Si acesta poate fi considerat un
efect pozitiv, dar mult mai dificil de
prevazut, monitorizat si de Tnregistrat.
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Un alt aspect care da bataie de cap
evaluatorilor se refera la faptul ca efectele
sunt, de multe ori, foarte dificil de dovedit,
fiind la fel de dificil de stabilit faptul ca un
anumit rezultat concret al programului
(out-put) este responsabil pentru un
anumit efect (outcome).

Sd luam ca exemplu sistemul de ajutor
social bazat pe testarea mijloacelor, a fost
adoptat in Romania Tn 1995 care, la
momentul respectiv a reprezentat o
noutate atat din puntul de vedere al
actului normativ (Legea 67), céat si din
punct de vedere institugional. Sistem foarte
agreat de politicile sociale de tip
rezidualist, acesta a fost adoptat la
sugestia Bancii Mondiale si a constituit o
prioritate n activitatea de asistensa
sociala la momentul respectiv. Se pune
intrebarea cum se poate dovedi ca
rezultatul acestui program a adus o
modificare in plan comportamental si al
reducerii crizei in randul beneficiarilor.
Este adevarat cd, uneori, efectele au
nevoie de mai mult timp pentru a deveni
evidente sau ca activitatea (acordarea
beneficiului) — iesirea, poate lua sfarsit
fara a putea vorbi despre vreun efect.
Alteori, efectele secundare neintentionate
ale activitarii desfagurate pot avea
relevangg din  punctul de vedere al
impactului intengionat.

Tn ciuda tuturor acestor dificultati,
efectele pe termen lung, impactul
programului au o importanta deosebita.
Ele sunt, in esentd, ceea ce, de fapt, s-a
realizat (opus conceptului de “iesire” care
reprezinta ceea ce “s-a produs”). Tn acest
sens, este important ca atat organismele
implicate in finantarea programelor
sociale, cat si cele implicate in derularea
lor si In furnizarea beneficiilor sa-si dea
seama ca, la urma urmelor, calitatea si
eficienta efectelor conteaza cu adevarat,
nu numai costul intrarilor sau cantitatea
rezultatelor (iesirilor).
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2. Modalitati de evaluare a
programelor sociale
n general, exista trei modele

principale de evaluare, care pot fi luate in

consideratie atunci cand realizam o
cercetare evaluativa.
Concluziile cercetarii trebuie si

reflecte informatia obtinutd prin aceste
“modele” de evaluare ca si prin altele
considerate ca optime pentru contextul
respectiv.

2.1. Masurarea performantei

Masurarea  performantei  unui
program social consta in colectarea
informatiei, construirea unui sistem de
indicatori de performanta care sa reflecte
realizirile pe o pericadd de timp
prestabilita.  Utilizdnd masurarea de
performanta ne asiguram ca programul,
respectiv organizatia care-l deruleaza,
realizeaza progrese reale in sensul atingerii
obiectivelor stabilite initial.

Tn acest sens este necesara punerea

la punct a unui “sistem de masurare a

performantei” prin care:

e se ofera date prin intermediul carora o
organizatie poate fi apreciata ca
functionand in modul prevazut initial
si cd e capabild de a furniza beneficiul
in cantitatea si la parametrii calitativi
prestabiliti;

e se usureaza identificarea esecurilor
unui program (modul in care el se
dezvolta, non-specialistii implicati Tn
derularea sa, necorelarea intre
obiectivele programului si misiunea
organizatiei);

o ofera managerilor posibilitatea unei
mai bune focaliziri pe problemele sau
pe slabiciunile proiectului, ceea ce
permite actionarea Tn sensul asigurarii
performantei;

o oferda baza realizarii unei analize
comparative  Intre  programe  si
organizatii cu obiective si criterii de
performanta similare;

o da organizatiei un scop precis, oferind
managementului posibilitatea de a-si
percepe realizarile Tn decursul unei
anumite perioade de timp.
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Atunci cand proiectaim un sistem
de masurare a performantei putem vorbi
de cinci elemente care trebuie luate n
consideratie, elemente care ar trebui
vazute ca cinci intrebari de pus in cazul
oricarei cercetari evaluative.

Prima etapa:
La ce foloseste programul
respectiv?

Acest stadiu implica identificarea
scopului programului, ce necesitati T-si
propune sa satisfaca, de ce anume a fost
demarat? Altfel spus care sunt efectele
preconizate?

Etapa a doua:

Care sunt valorile fundamentale
ale organizayiei care deruleaza si/sau a
derulat programul?

In  general, recunoastem 1in
termenul de “valori” principii si moduri de
lucru care sunt fundamentale pentru
existenta organizatiei. Un aspect important
al procesului de evaluare este reflectarea si
masurarea acelor aspecte privite ca
importante si considerate definitorii pentru
stilul si metodologia de lucru chiar de
catre  organismul/institutia  respectiv.
Importanta valorilor si  misiunii  unei
institutii care furnizeaza servicii sociale
consta in faptul ca ofera o intelegere mai
buna asupra unor lucruri care altfel nu ar fi
putut fi identificate si care propune o baza
pentru Tmbunatatiri ulterioare. Este, totusi,
evident ca valorile organizatiei nu
reprezinta singurul aspect caruia trebuie sa
i se acorde importanta in cursul evaluarii.

Etapa a treia:

Ce dorim s@ masuram?

Tn urma clarificarilor aduse in ceea
ce priveste utilitatea programului respectiv
si dupa identificarea valorilor care ar
trebui sa ne usureze intelegerea modului in
care lucreaza institutia, se impune
identificarea acelor aspecte care necesita a
fi masurate. La acest nivel se poate pune
problema de a gasi un echilibru intre
satisfacerea  asteptarii finantatorilor
(interesati mai mult Tn indicatori care ofera
informatii  despre nivelul minim de
performanta) si necesitatea de a include
mai ales acei “indicatori de baza” care sa
descrie performantele organizatiei 1n
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atingerea scopurilor pe termen lung si in
promovarea valorii.

Etapa a patra:

Care sunt posibilii indicatori?

Trebuie sa decidem asupra celei
mai potrivite metode de colectare a
informatiilor de care avem nevoie. Este
important sa luam Tn consideratie timpul si
costurile implicate n colectarea si
sintetizarea informatiei. Este aceasta o
utilizare rezonabila a unor resurse oricum
limitate?

Etapa a cincea:

Cum va fi
informagia?

Este important ca interpretarea
informatiei sa se faca intr-un mod care sa
dea o imagine cat mai apropiata de ceea ce
trebuie identificat. Este o etapa cruciala
pentru intregul proces de evaluare.

interpretata

2.2. Un model comparativ —

perspectiva eficientei financiare

Presupune comparatii legate de
costurile si de performantele unor
organizatii similare, sau ale unor cii
alternative de promovare a unui program
social. Realizarea de comparatii este o
componenta esentiala a Tntregului sistem
de evaluare economico-financiara.

Eficienta financiara se bazeaza pe:

e economia  programului/organizatiei:
costul efectiv al unei activitati luand in
consideratie intrari variate;

o ceficientd: exprima relatia fintre
costurile implicate in furnizarea unui
beneficiu social (input-uri) si ceea ce
rezulta efectiv ca urmare a acestuia
(output-uri). Eficienta creste prin
maximizarea rezultatelor pe fondul
minimizarii intrarilor.

o eficacitate: reprezinta o masurare a
beneficiilor Tn contextul valorii pe
termen lung a unui program social
(determinarea efectelor unui program
pe termen lung sau scurt).

In practica exista multe pareri cu
privire la intelesurile diversilor termeni.
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Pentru unii termenul de eficienta
financiara descrie o relatie stricta ntre
intrari si iesiri, pentru altii reprezinta o
relatie mult mai complexa in care concepte
precum “calitatea” joaca un rol foarte
important.

2.3. Evaluarea pe baza unui

sistem de asigurare a calitatii

Aceasta metoda consta in
identificarea a ceea ce beneficiarii
considera, ca important, modul in care
functioneaza o activitate sau un serviciu
din cadrul unui program social. De
asemenea, pot fi extrase si aspecte care,
desi nu au fost identificate ca atare de unii
clienti, pot fi importante si semnificative
deoarece pot fi dezvoltate ca standarde de
calitate. Este de asteptat apoi si se
monitorizeze toate procesele si sistemele
implicate pentru a asigura satisfacerea
continud a standardelor de calitate
convenite.

Exista mai multe abordari cu privire la
calitate si multe diferente cu privire la ce
este sau nu aceasta.

e tradigional, calitatea  sugereaza
perfectiunea, luxul, ceva foarte scump;
e gtiingific, exista  standarde de

acceptabilitate definite si prescrise de
experti. Aceasta abordare cu aspectele
ei pozitive si  negative poate
imbunatati  informatia  legatd de
efectele pe termen lung privind
asteptarile si ofertele. Toate aceste
aspecte Tsi regasesc fluenta n
domeniul productiei, unde intrarile si
iesirile apar in general ca cifre in
diverse ecuatii, sub forma unor
elemente usor de concretizat si de
masurat. Tn serviciile sociale este
foarte dificil de identificat standarde
practice, pentru ca, de cele mei multe
ori, efectul unui standard asupra
clientului nu poate fi prevazut. De
asemenea, aplicata la serviciile
sociale, “abordarea stiintifica” cu
privire la calitate, presupune controlul
expertilor asupra ceea ce inseamna la
un moment dat o “nevoie sociala” si,
tot ei sunt cei care, decid ce anume
reprezinta “satisfactie”.
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e abordarea manageriald sau a
“excelengei” este vorba de a
satisface clientul, de a oferi ceea ce el
doreste de la serviciile sociale. Tn
aceasta viziune este promovata ideea
competitiei Tntre ofertanti alternativi
(cei care nu reusesc satisfacerea
clientilor, mai devreme sau mai tarziu
ies din competitie). Dar in serviciile
sociale, competitia nu este mereu
potrivitd. Acolo unde anumite servicii
nu reusesc satisfacerea beneficiarilor
se recomanda ca resursele sa fie
directionate astfel incdt serviciul
respectiv sa fie imbunatatit.

e abordarea consumatoristé — opusul
precedentei, reprezinta Tncurajarea
alegerii prin cresterea competitiei.
Consumatorismul este inca “la moda”
in serviciile sociale si se bazeaza pe
alegerea individuala ca mijloc de
crestere a puterii individului in relatie
cu sistemul de ajutor. Totusi, se poate
vorbi de multe situatii Tn serviciile
sociale in care aceasta abordare este
inoperanta ( un tanar care si-a rupt
piciorul, probabil ca doreste numai
sa se vada vindecat repede, indiferent
unde, in timp ce o bdatréana locuind
intr-un camin de batrani poate ca nu
vrea sa se mute nicaieri, preferand sa
ramana Tn mediul cunoscut ei, dar
evident imbunatarit).

Pana acum am vazut ca nici una
din abordarile prezentate nu ne-a oferit o
imagine completa Tn legatura cu ceea ce ar
trebui sa Tnsemne calitatea Tn serviciile
sociale. Atat abordarea manageriala cat si
cea consumatorista sunt preocupate cu ce
vor clientii nu cu ceea ce ei au nevoie. Si
asa cum multi dintre noi stim, ceea ce un
client doreste la un moment dat poate sa
nu fie acelasi lucru cu ceea ce el are
nevoie - de multe ori oamenii fiind tentati
sa aleaga ce vor si nu ce au nevoie.

Din considerente practice vom
considera calitatea ca un set de elemente
care, impreuna, ofera o imagine despre cét
de buna (calitativ) este o componenta a
unui program social. Acest proces de
stabilire a modului Tn care este oferit un
serviciu este numit “control de calitate”.
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Controlul de calitate este un
proces care are loc dupa ce serviciul a fost
oferit si are in vedere acceptabilitatea sa.
Existd si alte concepte asociate “calitatii”
care, in literatura de specialitate le regasim
ca “managementul calitatii totale”,
“asigurarea calitatii”, “costul calitatii”.

Tn  sectiunea urmatoare toate
aceste concepte vor fi integrate intr-o
sinteza, posibil cu aplicabilitate practica,
ce se doreste a fi un prim pas catre
realizarea unei metodologii de evaluare a
programelor  sociale in  contextul
organizational romanesc.

3. Tncercare de prezentare a
unei metode de evaluare a programelor
sociale

In aceasta sectiune, dincolo de
aspectele teoretice si practice generale
legate de evaluare, sunt prezentate fazele
evaluarii ~ procesului  in  contextul
programelor si proiectelor ce se cer a fi
evaluate la un moment dat. Din nefericire
nu poate fi oferita o “metoda” de evaluare
infailibila ce ar putea fi urmarita cuvant cu
cuvant n orice situatie. Vor exista situatii
ce nu au putut fi anticipate, iar acest
capitol ca de altfel intreaga lucrare trebuie
vazutd ca un instrument util si nu ca un
“regulament” de evaluare.

Exista trei aspecte ale evaluarii
care trebuie luate 1Tn consideratie:
evaluarea de performanta, comparativa si
de asigurare a calitatii.

Pentru a evalua activitatea unei
organizatii sau al unui program pe o
anumita perioada de timp avem n vedere
indicatorii de performanta care ne vor
permite sa aratim Tn mod convingator
realizarile sau nerealizarile unei anumite
organizatii sau ale unui program. De
asemenea, raportandu-ne la resursele
investite, se va urmari eficienta
programului si daca ceea ce s-a realizat ar
fi putut costa mai putin.
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Alt aspect foarte important de
urmarit, dar de multi neglijat, este calitatea
si este utila asigurarea ca, in primul rand,
s-a facut totul pentru un serviciu de buna

calitate  fara a  implica  costuri
suplimentare. Apoi se poate decide
impactul unor eventuale masuri de

asigurare a calitatii, asupra activitatii
viitoare a organizatiei, daca astfel de
masuri sunt fezabile in contextul bugetului
existent si al obiectivelor pe termen scurt,
mediu si lung al organizatiei.

3.1 Evaluarea de performanta

Dupa o perioadd pe care o putem
numi “de familiarizare”, procesul de
evaluare continua Tn cadrul a 6 etape:

e |dentificarea obiectivelor
programului

e Selectarea obiectivelor ce urmeaza
a fi studiate

e Transformarea obiectivelor in
indicatori masurabili

e Sisteme de evaluare

e Colectarea datelor

e Raportul de evaluare

Propunem pentru analiza doar o parte
dintre aceste etape urmand ca intr-o faza
ulterioara ele sa fie discutate Tn intregime.

a. Identificarea obiectivelor
programului
ldentificarea obiectivelor unui

program reprezintd unul din elementele
cheie ale procesului de evaluare. De multe
ori obiectivele unui program vizeazi
elemente ca: numarul de persoane ce se
intentioneaza a fi beneficiare, tipuri de
servicii oferite, calitatea personalului
implicat in desfasurarea programului, alte
aspecte similare.

ntrebarea cheie care se pune in
aceasta etapa este:

“Ce anume s-a dorit sa se
realizeze prin acest program?”.

In functie de specificul fiecarui
program, de multe ori, primim raspunsuri
de genul “Imbunititirea educatiei” sau

“Cresterea calitatii vietii”, “Reducerea
criminalitatii”,  “Intarirea  proceselor
democratiei”.  In  aceasta  situatie,
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evaluatorul este nevoit sia dezvolte un
proces laborios 1n urma cdruia
responsabilii de program sa-si exprime
obiectivele n termeni clari, specifici si
masurabili,  afirméndu-si ~ permanent
interesul pentru consecintele asteptate ale
unui program.

Pot fi numeroase situatiile in care
practicienii nu reusesc sa-si descrie
obiectivele in termenii de mai sus. Acestea
pot spune foarte multe despre program.
Ambiguitatea Tn formularea obiectivelor
poate ascunde anumite divergente de
intentie.  Astfel, cei implicati in
desfasurarea  programului  ajung  sa
urmareasca scopuri contradictorii.

Totusi ramane problema
formularii unor obiective clare, specifice,
masurabile, care din nefericire nu va fi
rezolvatd doar prin contributia celor
implicati  Tn  derularea  programului.
Evaluatorului, care prin natura pregatirii
sale, raimane adeptul abordarilor logice,
rationale, nu-i raméne altceva de facut
decét sa aleaga calea cea mai potrivita de
actiune din cele pe care le are la dispozitie.
lar acestea ar fi urmatoarele:

1. El s-ar putea limita la punerea
intrebarilor si la a astepta linistit ca
personalul programului sa ajunga la un
consens. Ar putea fi o asteptare
indelungata si fara ca macar sa se poata
conta pe o informatie care sa poata
constitui o baza adecvata pentru evaluare

2. O alta situatie ar fi aceea n care
evaluatorul formuleazd de unul singur
obiectivele  organizatiei, Tn  urma
discutiilor cu personalul si dupa cercetarea
materialelor legate de program. De cele
mai multe ori este un procedeu rezonabil,
dar care izolat nu constituie cea mai buna
metodd de identificare a obiectivelor
programului. Tn aceasti abordare exista
anumite pericole legate, in primul rand, de
subiectivitatea evaluatorului, care poate
formula obiectivele corespunzator
intereselor sale, iar in al doilea rand, cei
implicati in derularea programului se pot
justifica spunand ceva de genul acesta:
"Dar aceasta nu este ceea ce noi am dorit
sa facem”.
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3. Evaluatorul poate inita un efort
colectiv de formulare a obiectivelor.
Aceasta este, probabil, abordarea care va
functiona cel mai bine. Se propun mai

multe  aproximari ale  obiectivelor
programului, care sunt discutate cu
responsabilii programului, pani ce se

ajunge la un acord.

4. Se poate realiza o lista de
intrebari legate de obiective, fara a se mai
urmari o evaluare in sensul traditional, ci
un studiu de explorare, cu finalitate
deschisa. Aceastd abordare poate fi cea
mai potrivitda in situatiile n care exista
prea putin acord n legatura cu ceea ce
constituie succesul la un moment dat.

Elementele contextuale au o
importanta mare Tn alegerea unei
alternative sau alta. Este de remarcat ca nu
se poate face o alegere stricti. Tn
desfasurarea evaluarii fiecare abordare Tsi
dovedeste utilitatea la un moment dat.

Un element important 1l reprezinta
identificarea ca atare a obiectivelor asa-zis
"ascunse" ale proiectului, putin probabil sa
fie formulate, dar a caror realizare poate
determina un succes sau un esec,
independent de influenta altor elemente.

Evaluatorul, investigand gradul de
atingere al obiectivelor, trebuie sa le ia in
consideratie atat pe cele de sistem (acelea
care determind mentinerea viabilitatii
programului) cét si consecintele lor. Astfel
se pot intelege modificarile care apar in
program la un moment dat si mecanismele
ce functioneaza Tn cadrul programului,
care, in cele din urma, pot fi
raspunzatoare de esecul sau succesul
programului.

b. Selectarea obiectivelor ce
urmeazd a fi studiate

De indata ce obiectivele au fost
identificate, urmeaza un proces de selectie
in vederea evaluarii lor aprofundate.
Existd mai multe aspecte care ghideaza
selectia noastra, aspectele ce urmeaza a fi
discutate pe scurt mai jos.
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Relevanra si posibilitatea practica
de a studia un obiectiv sau altul

Unul din principalele criterii pe
care le utilizam este legat de:

e relevanta unei parti a obiectivelor
raportate la modul in care rezultatele
evaluarii vor fi aplicate;

e timpul si resursele ce le avem la
dispozitie;

e ce este posibil de studiat in conditiile
existente (determinate de posibilitatile
teoretice si practice ale evaluatorului).

Importanga relativa

Evaluatorul este nevoit sa
determine care obiective sunt considerate
de responsabilii programului ca esentiale

sau  secundare.  Totusi, el are
responsabilitatea de a exprima propria sa
interpretare asupra importantei

obiectivelor, atata vreme cét lucrul cel mai
putin dorit este un studiu realizat pe
obiective minore, in timp ce obiectivele
vitale raiméan neexplorate.

Incompatibilitdrile

Nu sunt putine cazurile cand este
necesar sa avem n vedere contradictiile
care pot sa apara intre diverse obiective.
Un program care fsi propune cresterea
eficientei si  inovativitatii va pune
probleme, din acest punct de vedere, atata
vreme cat inovatia poate afecta negativ
eficienta.

Obiectivele pe termen lung sau
scurt

Tn mod evident, cei implicati n
luarea deciziei in programele sociale, aflati
sub presiunea ciclurilor bugetare Tsi doresc
repede raspunsuri la intrebarile care, de
cele mai multe ori, nu privesc perioade
prea mari de timp. Totusi, ei pot fi
convinsi de utilitatea continuarii unei
investigatii de-a lungul a cétiva ani, astfel
eficienta pe termen lung a programului
devenind mult mai evidenta.

Studiile de evaluare trebuie, atunci
cand este posibil, sa tina seama de efectele
pe termen lung, Tn special in cazurile in
care este vorba de politici de baza sau de
servicii costisitoare. O comparatie intre
efectele pe termen lung si cele pe termen
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scurt ofera informatii despre cum si in ce
masura exista efecte.

Reperele

O Tintrebare importanta este aceea
ce tine de cuantificarea progresului legat
de un obiectiv sau altul — cand putem
vorbi de un succes? Problema care apare
este ca oameni diferiti pot trage concluzii
diferite cu privire la acelasi set de date. La
aceastd ntrebare raspunsul poate fi dat
doar dupa o analiza comparativa. O
schimbare foarte mica este mai buna decét
nici o schimbare. Nici o schimbare este de
preferat unei eventuale regresii. lar
exemplele de acest fel pot continua.

Atunci cand nu se dispune de date
comparabile evaluatorul se poate multumi
numai cu prezentarea rezultatelor si lasa
pe altii sa traga concluziile.

Consecingele neanticipate

Orice program are anumite
obiective care, cel putin teoretic, sunt
urmdrite chiar de la nceput. Uneori, in
special in cazul programelor de asistenta
sociala, apar efecte neasteptate, desi se stie
ca de cele mai multe ori in activitatea de
prezentare a programului, premergatoare
nceperii lui, se are in vedere o cat mai
cuprinzitoare lista de obiective si de efecte
ale programului, eliminindu-se astfel de
cele mai multe ori orice neprevazut.

Aceste consecinte pot fi negative
dar si pozitive. Importanta lor rezida mai
ales n faptul ca ofera informatii cu privire
la modul Tn care programul Tsi atinge
propriile obiective si in ce masura se poate
vorbi uneori de consecinte neanticipate
pozitive ce pot fi considerate prioritare
chiar obiectivelor initiale ale programului.

Tn general, in cazurile in care
aceasta este posibil, simplele observatii la
fata locului pot fi suficiente pentru
identificarea de efecte neplanificate. Tn
situatii mai complexe, evaluatorul va
trebui sa dezvolte instrumente de masurare
pentru a extrage aceasta informatie.
Consecintele neanticipate merita deci toata
atentia analistului pentru a evita situatiile
in care tot ce putem spune ar fi ceva de
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genul “operatia a reusit,
decedat”.

pacientul a

c. Transformarea obiectivelor
identificate Tn variabile si respectiv in
indicatori

Sistemele  de  masurare a
performantei se bazeaza pe seturi diferite
de indicatori. Tn general, poate fi vorba de
patru tipuri de indicatori utilizati cel mai
frecvent.

Indicatorii de cost (financiari)

Sunt folositi pentru a masura
performanta financiara a serviciului oferit
si pentru a colecta informatie asupra
costului, venitului sau profitului, respectiv
pierderilor in perioada respectiva.

Indicatorii de utilizare sau ocupare

Acesti indicatori arata nivelul
utilizarii unui serviciu sau masura in care
un serviciu este utilizat Tn comparatie cu
nivelul maxim de ocupare care poate fi
oferit.

Indicatorii de impact

Indicatorii de impact arata efectul
serviciului (programului) respectiv, prin
colectare de informatii asupra diferentei
sau beneficiului aparut ca urmare a
utilizarii serviciului.

Reactiile utilizatorilor
Reactiile utilizatorilor inregistreaza gradul
de satisfactie pe care 1l au utilizatorii ca
urmare a utilizarii unui serviciu, de
exemplu analiza plangerilor receptionate
poate fi un posibil indicator.

Dintr-o alta  perspectiva, a
elaborarii concrete a setului de indicatori,
exista indicatori dependenti — indicatori ai
impactului programului respectiv, esentiali

in evaluarea de performanta, dar
semnificativi sunt si indicatorii
independenti - intrari. Un al treilea tip de
indicatori sunt cei intermediari, care

mediaza intre intrari si efecte.

Dupa cum este poate evident,
pasul esential in elaborarea unei liste de
indicatori este identificarea corecta a
variabilelor relevante in cadrul evaluarii.
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Trebuie precizat ca acest proces, cunoscut
ca  operationalizare dar si ca
instrumentalizare, nu este ceva atat de
comun si de cunoscut cum poate aparea la
prima vedere. In literatura de specialitate,
in special Tn contextul evaluarii de
programe, exista multe recomandari,
interesante abordari teoretice, dar prea
putine sunt aspectele legate de practica
operationalizirii. Tn sinteza de mai jos, cu
privire la operationalizare, desi fara a avea
pretentia de a veni cu 0 modalitate de
abordare radical schimbatd, am cautat sa
extrag cat mai mult din potentialul de
aplicabilitate al informatiilor pe care le-am
avut la dispozitie.

Pentru a face mai rapida
intelegerea acestui proces de cuantificare
voi incepe prin a preciza ca notiunea de
variabild poate fi Tnteleasa ca “variatie” ce
poate fi masurata prin unul sau mai multi
indicatori.  Selectionarea  variabilelor,
alegerea setului de indicatori utilizati in
masurarea lor, depinde de setul de
obiective selectat pentru cercetare si de
contextul particular al evaluarii si, uneori,
de propria noastra inspiratie.

In  continuare vom prezenta
variabilele ce pot fi identificate Tn cadrul
unui program.

Variabile de intrare

e Scopul

e Principiile

e Metodele

e Personalul

e Publicul deservit

o Durata serviciului

e Localizarea

e Marimea programului

¢ Managementul

¢ Influentele protectoare ale

programului

Daca participantii sunt clasificati ca
“intrari” ale programului, caracteristicile
lor pot fi clasificate ca variabile de intrare:

e Varstd

e sexul
e statusul socio-economic
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e nationalitatea

e atitudinea fata de program (sau fatd de
orice alt aspect relevant: slujba,
casatorie, sanatate etc.)

e atitudinea fata de program (sau fatd de
orice alt aspect relevant: slujba,
casatorie, sanatate etc.)

e motivatiile pentru participare

e agpiratiile

e asteptarile cu privire la program

o atitudinile altor membri ai familiei fata
de program (etc. vezi pct.6)

e gradul de suport receptat din partea
familiei (sau prieteni, colegi, sefi etc.)
in vederea atingerii scopului principal
al programului.

Nu toti acesti indicatori au
influenta asupra programului, (varsta, sex)
totusi, datele despre acestia pot arita de
exemplu o clasificare a grupurilor de
clienti Tn raport cu suportul pe care il
primesc din partea programului.

Variabilele de intrare Tsi dovedesc
utilitatea pentru evaluare deoarece, pe
baza lor se poate trece de la afirmatii de
genul *“programul functioneaza” la o
specificare mai exacta a conditiilor Tn care
un program functioneaza sau nu.

Variabilele de interventie

Este vorba, asa cum am mai
precizat, de masurarea variatiilor legate de
conditiile ce intervin intre intrari si efecte,
semnificative pentru evaluare Tn masura in
care afecteazd impactul programului
respectiv. Dacd anumite conditii sunt
prezente, impactul va fi imbunatatit, iar
daca ele nu sunt prezente, efectele pozitive
se vor imputina. Variabilele de interventie
rezultd Tn general din presupunerile
teoretice ale programului.

Exista doua tipuri de variabile de
interventie: variabile operative si variabile
de legatura pe care le vom prezenta mai
jos.

a. variabilele operative

Aceste variabile sunt legate de
implementarea programului - de modul in
care programul opereazi. De exemplu,
intr-un centru de consultanta psihologica



Jurnalul practicilor pozitive comunitare

n care sunt prezenti mai multi consultanti,
“continuarea terapiei” este o variabila
operativa care poate influenta in cele din
urma succesul tratamentului.

Alte variabile operative pot fi:
prezenta la activitatile programului, gradul
de acceptare de catre ceilalti (clientii care
au un status ridicat Tn cadrul grupului au o
rata de succes n cadrul programului mai
buna decét cei cu status marginal), gradul
de coordonare al serviciilor in cadrul unui
program.

b. variabilele de legatura

Variabilele de legaturd tin de
etapele dezvoltarii programului si  de
atingerea acelor subobiective care permit
trecerea la o etapa ulterioara. Tn general,
este vorba de masurarea ratei atingerii
obiectivului final. Variabilele de legatura
Se presupune ca unesc evenimentele
programului cu efectele dorite,
reprezentand teoria programului. Ele
ofera informatii legate de relatia dintre
obiectivele intermediare (secundare) si
obiectivele finale.

Asa cum s-a vazut exista o lista
impresionanta de variabile care pot fi
studiate, care pot furniza informatii
interesante legate de programul evaluat la
un moment dat. Totusi, din motivele care
tin atat de resursele financiare si de timpul
pe care il are la dispozitie, evaluatorul va
trebui sa realizeze o selectie a variabilelor
care urmeaza a fi studiate. Acest proces
poate pune uneori probleme avéand fn
vedere lipsa de metodologie stiintifica care
sa ne ghideze.

Dupa luarea in consideratie a mai
multor posibile variabile de studiat trebuie
realizata selectia in baza a catorva repere
care ne-au mai ramas. Astfel, orice
fragment de informatie de care dispunem,
experienta  persoanelor implicate n
desfasurarea programului — stakeholderii,
aplicarea unei teorii, sunt surse deloc
neglijabile de ipoteze plauzibile.

d. Colectarea datelor

Datele pentru cercetarile de evaluare
pot veni dintr-o varietate de surse si exista
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din fericire un intreg “arsenal” de tehnici
pentru colectarea lor. Pentru a fi mai
sugestivi, mai jos este prezentata o lista de
posibile surse de date, urmand a le discuta
apoi pe cele cu frecventa cea mai mare de
utilizare:

o interviuri (individuale sau

de grup)

e chestionare

e Observatii
opinii (personal, experti,
cei din jur)

e teste psihometrice de
atitudine, valori,
personalitate, preferinte,

norme, credinte
nregistrari institutionale
statistici guvernamentale
nregistrari zilnice
evidente fizice
examindri clinice
nregistrari financiare
rapoarte de evaluare deja
elaborate
e analiza documentelor de
presa

Interviuri si chestionare

Ele sunt folosite, in general,
pentru a afla informatii legate de
participanti, pentru a testa atitudinile si
comportamentul lor Tnainte si  dupa
participarea la program.

Observatii

Observatiile sunt o sursa foarte
importanta de informatii atat despre
indicatori pre si post-program cét si despre
proces Tn sine. Pentru o cat mai buna
siguranta, observatiile trebuie inregistrate
imediat.

Inregistrarile programului

Tn cadrul unui program se
inregistreaza o cantitate semnificativia de
informatii despre grupul de clienti cat si
despre alte aspecte importante legate de
program. Totusi trebuie sa fim atenti
deoarece in multe cazuri se intampla ca
inregistrarile sa nu fie facute cu seriozitate
sau cu acuratete. Mai mult definitiile si
clasificarile folosite pot sa nu fie relevante
pentru evaluare.
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Uneori  organizatiile  schimba
procedurile de Tnregistrare a informatiei.
Daca aceasta se Tintdmpla in cursul
perioadei pe care o analizam, studiul
nostru pe modelul de comparatie “inainte-
dupa” este afectat.

De asemenea, inregistrarile sunt
realizate de cele mai multe ori de
stakeholderi, care stiu cd urmeazi a fi
evaluati Tn functie de aceste date, astfel,
intentionat sau nu, datele pot aparea
distorsionate.

Tn ciuda acestei “pleiade” de
dezavantaje si de probleme care pot aparea
din utilizarea inregistrarilor programului
exista si anumite compensari. In afara
faptului ca pentru evaluator reprezinta o
substantiala economie de timp si bani,
inregistrarile  programului  pot  oferi
informatie continua despre o perioada
semnificativ mai lunga de timp, n timp ce
chiar si cel mai bun sondaj poate oferii
informatii relevante numai pentru perioade
relativ scurte de timp.

O situatie ideala o reprezinta
existenta in cadrul programului pe care il
studiem a unei baze de date computerizata,
bine configurata, care reprezinta visul
oricarui evaluator, putadnd obtine astfel
tendinte, comparatii, corelatii intre diferite
seturi de date pe perioade mari de timp
numai la apasarea unui buton. Din pacate,
experienta ne arata ca in Romania foarte
putine sunt organizatiile sau programele
care au o astfel de strategie. De cele mai
multe ori responsabilii de program, cu
precadere a celor publice, au o experienta
relativ mica n utilizarea informaticii si
sunt speriati de efortul destul de ridicat si
de focalizarea necesara pentru
implementarea cu succes a unui astfel de
sistem.

Tnregistrari guvernamentale

Reprezinta acele fisiere ale
agentiilor guvernamentale care furnizeaza
servicii sociale. Desi de cele mai multe ori
se considerd a fi confidentiale, ele pot fi
utilizate si pentru scopuri de evaluare. Se
poate pune problema moralitatii Tn
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evaluare, care este subiect de controversa
printre evaluatori.

S-a vorbit despre evaluare luand
ca referinta evaluarea de performanta. Tn
continuare urmeaza sa fie prezentate alte
doua “particularizari” ale evaluarii: cea de
eficienta financiara si cea calitativa.

3.2. Evaluarea de
financiara (comparativa)

Acest tip de evaluare reprezinta
pentru multi evaluarea propriu-zisa. De
fapt, asa cum am explicat, este doar o
extensie a evaludrii de performanti. Asa
cum spunea Weiss(1972) “pentru a putea
atasa vreo valoare monetara beneficiilor
unui program, trebuie sa existe mai intai o
evidenya evaluativa despre ce fel si cat de
multe beneficii exista™.

eficienta

La noi, astfel de analize cost-
beneficiu se fac, in cel mai bun caz, la
initierea programului, evaluand costurile si
beneficiile diferitelor strategii propuse
pentru a atinge un anumit scop. Se pune
totusi problema din ce Tn ce mai mult, de a
realiza astfel de analize Tn special Tn cazul
organizatiilor nonguvernamentale care de
cele mai multe ori “trebuie si dea
socoteald” diferitilor finantatori cu privire
la modul in care s-au investit resursele
disponibile, avand in vedere ca cea mai
mare dorinta a acestora (incluzand
guvernul) este de a vedea rezultate, cat
mai multe, la costuri minime.

Tn termeni foarte simpli, rata
beneficii/costuri  reprezinta  “profitul”
societatii Tn urma investitiei in program.

O evaluare de performanta bine
facuta este o conditie importantd pentru
realizarea unei analize de cost.

O problema importanta pusa in
cadrul studiilor cost/beneficiu in special in
serviciile sociale este cuantificarea acelor
beneficii “intangibile”. Cum am putea
cuantifica cresterea increderii de sine sau
scaderea stresului cu privire la costul
ridicat al unor medicamente care acum
sunt distribuite Tn regim compensat sau
gratuit? Cei mai multi analisti au renuntat
in Tncercarea lor de a cuantifica aceste
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beneficii, multumindu-se cu acele efecte
tangibile, care pot fi masurate, dar care
reprezintd doar o mica parte a efectelor
susceptibile de a fi masurate, in timp ce,
cea mai mare parte se regaseste Tn
consideratii sociale, psihologice, etice care
resping masurarea. Modul 1Tn care
evaluatorii Tncearca sa treaca peste aceasta
problema este selectarea riguroasa a
indicatorilor beneficiului si exprimarea
calitativa a acelor aspecte care nu pot fi
exprimate monetar.

Factorii care ar trebui inclusi Tn
calcularea beneficiilor raman n cadrul
unui domeniu al dezbaterii. Ce ar trebui
luat Tn consideratie atunci cand incercam
si sintetizam beneficiile programelor
universale publice de asistenta sociala? Ar
trebui analizate cresteri n castigurile
viitoare ale fostului beneficiar sau ar trebui
adaugate si economiile pe care societatea
le-a facut pentru o testare a reald a
necesitatilor beneficiarilor; ne-am putea
gandi si la cei care ar deveni posibilii
beneficiari? Deosebirile Tn abordare duc la
diferente de multe ordine de marime intre
doua analize cost/beneficiu pentru acelasi
program.

Din pacate nu vom putea aborda
in  spatiul acestei lucrari  intreaga
problematici a analizei cost/ beneficiu,
care face subiectul unui intreg domeniu de
cercetare. Tn mod evident spatiul a cateva
pagini nefiind suficient, fiind o arie care
necesitd un studiu Tndelungat impreuna cu
experienta practica corespunzatoare.

3.3. Evaluare calitativa

Evaluarea calitativa este o alta
extensie a evaludrii de performantd prin
care ne asiguram ca serviciul a corespuns
criteriilor de calitate stabilite. Din pacate
se poate vorbi prea putin de un sistem
adaptat nevoilor roméanesti, el urmand a se
dezvolta probabil in viitorul apropiat. Pe
de alta parte, este greu de pus problema
calitatii serviciilor oferite Tn domeniul
asistentei sociale Tn Romania, de exemplu,
unde “orice este mai bine decat nimic”.
Astfel este 0 problema majora realizarea
unui echilibru ntre calitate si cantitate,
avand n vedere ca, presupunand o
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cantitate de resurse constantd, “tot mai
mult” poate Thsemna “tot mai prost” si “tot
mai bine” poate Tnsemna “tot mai putin”.
Tn conditiile posibilitatilor existente, a
fondurilor care nu cresc ci in cel mai bun
caz scad, organizatiile romanesti (publice
sau private) ce activeaza in domeniul
social trebuie sa-si clarifice din ce Tn ce
mai des limitele serviciilor pe care le pot
oferi, incercand sa gaseasca un echilibru
intre “cat de mult ?” si “cat de prost” sau
ntre “cat de bine ?” si “cét de putin ?”.

Toate aceste aspecte pot avea o
importantd mai micd sau mai mare, 0
relevanta diferita in functie de contextul
specific in care se desfiasoara evaluarea.
Evaluatorul este singurul care, de preferat,
in  comun acord cu responsabilii
programului, poate decide care sunt
elementele ce trebuie luate in consideratie
cu prioritate.

Concluzii

Tn urma realizirii acestui studiu putem
prezenta o serie de concluzii:

e Scopul evaluarii este de a oferi un
feedback satisfacator finantatorilor
programelor, sponsorilor, grupurilor-
client, administratiilor i chiar
conducerii ~ organizatiilor.  Adesea,
feedback—-ul este perceput ca pozitiv
daca usureaza procesul decizional si
chiar luarea deciziei. lar scopul
evaluarii programelor sociale este de a
specifica practicile stakeholderilor pe
care evaluatorii le pot folosi in
furnizarea informatiilor referitoare la

valoarea acestora, practici utilizate
pentru  ameliorarea  problemelor
sociale.

e Programele sociale reprezintd un
ansamblu planificat si coordonat de
resurse si activitati alocate, derulate pe
0 perioada de timp 1n scopul
satisfacerii unei nevoi sociale, al
prevenirii sau al rezolvarii unei
probleme sociale.

e FEvaluarea programelor sociale
reprezinta o acumulare sistematica de
fapte pentru a furniza informatii
despre realizarea cerintelor
programului si a neajunsurilor relative
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existente n eforturile, efectele si
eficienta sa in orice stadiu al
dezvoltarii programului. Datele sau
informatiile evaluarii pot fi obtinute
printr-o  varietate de tehnici
sistematice  relative, ce  sunt
incorporate intr-un sistem de valori
util  procesului  decizional care
directioneaza programele sociale.

e Modelele de evaluare a performantei
se bazeaza pe monitorizarea intrarilor,
iesirilor si efectelor. Acestea sunt
concepte de baza in teoria evaluarii si,
in functie de corectitudinea ntelegerii
lor, evaluarea va putea fi perceputa ca
o teorie cu larga semnificatie practica.

o Triada evaluarii este: masurarea
performantei, evaluarea cost/beneficiu,
evaluarea calitativa.

e Masurarea performantei unui program
social consta n colectarea informatiei,
construirea unui sistem de indicatori
de performanta care sa reflecte

realizarile pe o perioada de timp

prestabilita. Utilizdnd masurarea de
performanta  ne  asiguram  ca
programul, respectiv organizatia care-I
deruleaza, realizeaza progrese reale in
sensul atingerii obiectivelor stabilite
initial. Evaluarea performantei unui

program social se grupeaza in jurul a

cinci elemente:

1. La ce  foloseste
programul respectiv?

2. Care sunt valorile
fundamentale ale
organizatiei care
deruleaza si/sau a
derulat programul?

3. Cedorimsa

masuram?
4. Care sunt posibilii
indicatori?
5. Cum va fi interpretata
informatia?
e Perspectiva “eficientei  financiare”
presupune comparatii legate de

costurile si de performantele unor
organizatii similare, sau ale unor cii
alternative de promovare a unui
program social. Eficienta financiara se
bazeaza pe urmarirea indicatorilor:
“economia programului”, eficients,
eficacitate.
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e Evaluarea pe baza unui sistem de
asigurare a calitatii consta in
identificarea a ceea ce beneficiarii
considera, ca important, modul Tn care
functioneaza o activitate sau un
serviciu din cadrul unui program
social. De asemenea, pot fi extrase si
aspecte care, desi nu au fost
identificate ca atare de unii clienti, pot
fi importante si semnificative deoarece
pot fi dezvoltate ca standarde de
calitate.
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Servicii comunitare pentru integrarea socio-profesionala a

adolescentilor/tinerilor

Protectia copilului in Romania
este un domeniu de importanta deosebita
atat din perspectiva actorilor nationali cat
si a celor internationali.

Cel mai adesea este acceptat faptul
ca politicile la nivel national contureaza un
cadru general n interiorul carora pot fi
rezolvate problemele sociale aparute la un
moment sau altul al dezvoltarii unei
societati. Cand spunem aceasta ne referim
la legislatie si institutiile abilitate sa
intervina 1n solutionarea problemelor
respective. Alaturi de acestea, putem vorbi
de politici judetene si locale/comunitare.

Designul interventiei
facut pe trei paliere:
- nivel national (politici generale in
domeniu);
- nivel judetean (politici specifice si
programe);
- nivel local/comunitar (politici
focalizate pe probleme si programe
efective).

poate fi

Tn primul caz, legislatia si normele
de aplicare a acesteia, la care se adauga
contributia institutiilor  centrale, sunt
elementele esentiale ale conceperii si
dezvoltarii de politici. Mixul care exista,
in acest moment, in protectia copilului,
face ca multe din problemele aparute sa
nu-si gaseasci rezolvare tocmai datorita

suprapunerii responsabilitatilor.
Autoritatea Nationald de Protectie a
Copilului  si  Adoptii este institutia
responsabila Tn plan national pentru

protectia copilului. Cu toate acestea, si alte

institutii  intervin Tn acest domeniu.
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale,
Ministerul  Educatiei si  Cercetarii,

Ministerul Sanatatii si Familiei, Ministerul
de Interne interfereazd Tn problematica
copilului.
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Sorin CACE

Descentralizarea sistemului de protectie a
copilului a fost un prim pas in schimbarea
centrului de greutate catre nivelul judetean
si cel local-comunitar.

Fiecare din institutiile mentionate
anterior are corespondent in plan judetean.
Acestea sunt, In realitate, institutiile mai
apropiate de planul interventiei si implicit
de beneficiari.

Mergand mai departe am ajuns la
nivelul local/ comunitar. Actorii sociali
locali sunt cei mai Tn masura sa identifice
nevoile, sa ierarhizeze prioritatile si sa
contribuie  la  rezolvarea  diferitelor
probleme aparute. De aceea, Tn continuare
ne vom concentra atentia pe situatia la
nivel comunitar si serviciile comunitare ce
pot fi furnizate.

Ce este comunitatea?

Asezarea umana sau comunitatea
nu este numai o colectie de case sau un
teritoriu bine delimitat, este o organizare
umana, sociala si culturala. Casele, care
sunt produse culturale reprezinta doar una
din cele 6 dimensiuni ale societatii sau ale
culturii.

Dimensiunile comunitatii

Toate  culturile,  organizarile
sociale  (comunitatile) au  diferite
dimensiuni. Tn mod frecvent se vorbeste
de 6 dimensiuni. Aceste dimensiuni ale
comunitatii sunt transmise prin simboluri
si  reunesc sisteme de idei i
comportamente Tnvatate.
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Dimensiunile comunitatii sunt:
- tehnologics;
- economica;
- politica;
- institutionala sau social3;
- de valoare estetica;
- de credinte — perceptii.

Toate aceste dimensiuni se
reunesc Tntr-un sistem, ele sunt bazate pe
comportamente nvitate care transced de
la un individ la altul si sunt Tnvatate.

Dimensiunea  tehnologicéa a
comunitarii
Aceasta se referd la capital,

instrumentele, abilitatile si caile prin care
se contureaza interfata dintre umanitate si
natura.

Dimensiunea  economica a
comunitarii

Reuneste diferitele  modalitati,
mijloace de producere si alocare a

bunurilor si serviciilor, a bunastarii.

Dimensiunea
comunitaii

Cuprinde diferitele cii si mijloace
de alocare a puterii, influentarea si luarea
deciziei. Ea include, dar nu este limitata la
sistemul de guvernare si sistemele de
management. Se referd, de asemenea, la
modul prin care oamenii, organizati n
grupuri mici, iau decizii.

Un specialist comunitar trebuie sa
fie capabil sa identifice diferitele tipuri de
lideri in comunitate. O parte din ei au o
autoritate traditionala sau birocratica, altii
pot sa aiba calitati personale carismatice.
Cand lucreaza in comunitate, specialistul
trebuie sa fie capabil si ajute la
dezvoltarea puterilor existente si la luarea
deciziilor si sa promoveze unitatea
comunitatii si grupurile de luarea deciziei
n beneficiul intregii comunitati.

politica a

Dimensiunea institufionald a
comunitarii
Dimensiunea sociala sau

institutionala a comunitatii este compusa
din cdile prin care oamenii interactioneaza
unii cu altii si reactioneaza, ce asteapta
unii de la altii in actiune si interactiune. Ea
include diferite institutii cum sunt familia,
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casatoria si prietenia. Pentru ca un
specialist sa aiba succes trebuie sa
cunoasca care sunt institutiile locale, ce rol
joaca fiecare. De asemenea, care sunt
rolurile pe care le joaca barbati si femeile
si care sunt principalele forme de
interactiune sociala.

Dimensiunea valorica a
comunitdii

Este structura de idei, de multe ori
paradoxale, inconsistente, de cele mai
multe ori contradictorii, pe care oamenii le
au despre bine si rau, frumos si urat si
despre drept si gresit. Acestea justifica
actiunile  oamenilor atunci cand le
intreprind.

Dimensiunea legata de perceptii si
credinga a comunitatii

Este o alta structura de idei,
adesea contradictorii, pe care camenii 0 au
despre natura, despre univers, despre lume
despre rolul lor Tn aceasta. Se adauga
ideile despre cauze si efecte, despre natura
timpului. Pentru a fi un catalizator al
schimbarilor sociale specialistul trebuie sa
facd sugestii, s& promoveze actiuni care nu
vin in contradictie cu credintele si care
sunt foarte apropiate de acestea in functie
de fiecare comunitate n parte.

Toate cele sase dimensiuni ale
culturii/comunitatii sunt importante. Un
aspect care trebuie amintit este acela ca in
fiecare societate, comunitate sau institutie,
prin interactiunea dintre indivizi aceste
elemente ale culturii se Tntrepatrund.
Dintre acestea, o parte sunt Tnvatate de la
nastere pe tot parcursul vietii, iar altele
sunt mostenite prin transmiterea din
generatie in generatie.

Functiile pe care componentele
comunitatii' le Tndeplinesc sunt:

1. functia de productie-distributie-
consum este una majora, prin care
aceasta produce bunuri si servicii,
dezvoltd mecanisme de distributie n

! Cea mai mare parte a acestor informatii
legate de functiile si capacitatile comunitare a
fost realizata Tmpreuna cu luliana Precupetu,
cercetator principal la Institutul de Cercetare a
Calitatii Vietii, Academia Romana
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scopul consumului de catre membrii
comunitatii. Aceasta Tnseamna ci
respectiva comunitate ofera
oportunitati pentru forta de munca,
pentru familiile aflate Tn comunitate,
este viabila Tntr-un anumit grad din
punct de vedere economic. Avem in
vedere atat unitatile economice cét si
serviciile existente Tn comunitate,
relatiile existente intre ele si cele pe
care le dezvolta pe verticala cu sisteme

economice sau de servicii
extracomunitare.
Trebuie sa avem informatii despre

resursele economice ale comunitatii, ce
unitati economice si de servicii se afla aici
si Tn ce masura ele indeplinesc functia de a
produce pentru membrii comunitatii.

2. functia de socializare este foarte
importanta pentru contextul comunitar
al unor interventii centrate pe familie
si  protectia  copilului.  Copiii
interiorizeazd  cunostinte,  valori,
modele de comportament acceptabile
social prin intermediul multiplelor
instante de socializare aflate, Tn primul
rand, la nivel comunitar. Acolo unde
procesul nu este sustinut de catre
comunitate se produce o ruptura n
sistemul participarii sociale in sensul
ca individul nu poate lua parte la
activitatile economice si  sociale
Socializarea implica familia si alte
grupuri sociale Tn comunitate dar si Tn
afara ei. Sistemul scolar este cel care
indeplineste aceasta functie Tn cea mai
mare masura alaturi de familie la care
se adauga biserica, grupuri informale
etc.

Tntre institutiile avand roluri in domeniul

socializarii, exista relatii cu semnificatie

pentru socializare concomitent cu relatiile
dezvoltate pe verticala de catre fiecare
unitate sociala.

Este important sa cunoastem Tn ce masura

instantele de socializare Tsi Tndeplinesc in

conditii optime functia.

3. functia de control social este
conferita de procesul prin care un grup
influenteaza comportamentul
membrilor sai Tn directia conformitatii
cu normele comunitatii
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Unitatea prototip la nivel comunitar
relevantd pentru aceasta functie este
administratia locala. Importante, de
asemenea, sunt relatiile pe care aceasta le
intretine cu guvernarea centrald, cu alte
organisme din afara comunitatii in ceea ce
priveste protectia copilului dar si relatiile

pe care le dezvolta in interiorul
comunitatii  cu  celelalte  organizatii
implicate in Tndeplinirea functiei de

control social (politie, scoala etc).

4. functia de participare sociala se
refera la gradul de implicare a
resurselor umane locale in rezolvarea
problemelor la nivel comunitar, in
special cele care au legitura cu
familia si protectia copilului.

Identificarea tuturor organizatiilor formale
care oferd posibilitatea de participare
sociala, asociatii, sindicate, cluburi,
partide, organizatii religioase, centre de
resurse, voluntariat si urmarirea modului
in care acestea promoveaza participarea
sunt de naturd sa explice mecanismele
participarii la nivel local.

5. functia de suport reciproc presupune
potentialul ajutor formal si informal
existent n interiorul comunitatii pe
care familiile si copiii se pot baza.
Avem in vedere atat serviciile
orientate care familie si copil deja
existente cat si ajutorul informal n
retelele de prieteni, rude, colegi,
vecini, ceea ce poarta denumirea de
capital social.

Tipuri de capacitati comunitare:

e primare: resurse Si capacitati
localizate Tn interiorul comunitatii
si aflate sub controlul acesteia.
Cele mai importante resurse de
acest tip sunt cele umane. De
obicei, oamenii sunt priviti ca si
clienti, recipienti ai unor masuri
venite din exterior. Dar, de cele
mai multe ori, ei dispun de
cunostinte, talente, interese ce pot
fi  folosite  in  dezvoltare
(capacitatea de a porni o afacere,
de a se implica in conducerea si
realizarea unor servicii sociale,
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cunostinte referitoare la cresterea

copiilor, talentele individuale
deosebite etc).
De asemenea, afacerile locale

individuale sau familiale care, de
obicei, sunt centre ale vietii
comunitare pot fi integrate n
procesul dezvoltarii.

e secundare: capacitati aflate in

interiorul comunitatii dar
controlate din exterior: scolile,
organizatiile private, sau non-
profit, institutiile publice,
serviciile, resursele fizice.

e potentiale: resurse din afara

comunitatii controlate din exterior
dar care pot fi implicate in
procesul de dezvoltare: potentiale
investitii, venituri din ajutoare
sociale, informatii.

Programele de dezvoltare
comunitard Tsi propun si contribuie la
dezvoltarea comunitatilor locale prin
incurajarea potentialului de dezvoltare a
acestora.

Tn principiu, exista 3 directii de
interventie comunitara:

) dezvoltare comunitara
prin interventii de factura
economica - creare de locuri de
muncd si implicit generare de
venituri, investitii in dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii;

) dezvoltare comunitara
prin  cresterea  participarii
cetiatenilor 1n identificarea si
rezolvarea propriilor probleme -
dezvoltarea capacitatii de asociere,
dezvoltarea capitalului uman;

o perspectiva dezvoltarii
comunitare prin furnizare de
servicii  sociale, educationale,
culturale pentru diferite grupuri
sau persoane.

Fara a subestima importanta
problemelor economice ale comunitatilor
locale programele s-au concentrat asupra
domeniului social plecand de la ideea ca
stagnarea dezvoltarii locale este datorata
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nu doar lipsei resurselor economice ci si
lipsei competentelor de identificare si
utilizare a acestora.

Dezvoltarea sociala este prioritara
in ansamblul dezvoltarii comunitare n
masura in care resursele umane permit
imbogatirea celorlalte tipuri de resurse
prin efortul de identificare, valorificare si
pastrare a acestora. Principiul general nu
este acela al rezolvarii unei probleme
punctuale, ci important este sa ne orientam
catre sprijinirea initiativelor de dezvoltare
deja conturate in comunitatile locale in
directia dezvoltarii acestora n  mod
durabil. Interventiile au ca obiectiv
incurajarea initiativelor de dezvoltare in
interiorul comunitatilor cu potential pentru
dezvoltare, de catre organizatii care
activeaza Tn domeniul  dezvoltarii
comunitare si care pot proba competenta
de a realiza un proiect in acest domeniu.
Actiunile comunitare trebuie sa fie
subsumate principiilor sprijinirii
comunitatilor pentru rezolvarea propriilor
probleme pe baza unei infrastructuri
comunitare capabile sa permita acest lucru
si nu pe ideea finantirii Tn regim de
gratuitate a unor servicii comunitare.
Formarea de abilitati de a identifica si
atrage resurse de dezvoltare in comunitate
este mai importanta decét finantarea unor
proiecte individuale, menite a rezolva o
problema punctuala.

Din experienta derularii
programelor de dezvoltare comunitara s-au
evidentiat urmatoarele aspecte:

e identificarea nevoilor

comunitatilor nu se face in mod

coerent si articulat;

¢ tintele principale in designul si

initierea proiectelor sunt:

- infrastructura si economicul
(accesul, comunicarea,
facilitati locale, gasirea unor
piete pentru bunurile locale);

- socialul ( furnizarea de
servicii, relatii intre actorii
sociali locali, cresterea
coeziunii sociale);

- culturalul ( cresterea culturii
referitoare la  dezvoltarea
comunitara).
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e existda multe abordari si tipuri
de proiecte ( comunicarea,
pregatirea si realizarea de

ntalniri, sprijin pentru
institutiile ~ comunitare -
educatie, sanatate, social,
economice  care  vizeaza
combaterea  si  reducerea
saraciei);

e exista o serie de factori care contribuie
la dezvoltarea unor proiecte de succes:
- buna cunoastere a specificului
comunitatilor;
- experiente pozitive anterioare;
- capacitatile actorilor sociali
implicati;
- deschiderea si
autoritatilor locale;
- Cresterea interesului
potentialilor beneficiari fata
de programele de dezvoltare

participarea

comunitara;

- axarea pe probleme
fundamentare ale dezvoltarii
comunitare; pregatirea
resurselor umane,

identificarea nevoilor la nivel

local si potentialului de
dezvoltare, statuarea unor
parteneriate viabile, cresterea
gradului  de implicare al
cetatenilor, identificarea
practicilor de succes si
elaborarea  de  materiale
referitoare  la  interventia

comunitara.

Activitatea mobilizatorilor

Daca anterior am vorbit despre
informatiile de care are nevoie un
mobilizator, pentru a Tncepe pregatirea,
acum vom discuta despre cum trebuie
inceputd activitatea. Nu poti sa Tncepi
activitatea Tntr-o comunitate daca tu Tnsuti
nu esti pregatit.

Actiunea de constientizare a
problemelor comunitatii se referd, fn
principal, la doua categorii de grupuri:
autoritatile si comunitatile tinta. Dupa
activitatea de constientizare a persoanelor
ce reprezinta autoritatile si dupa ce ai

explicat ce wvrei sa faci, urmatoarea
responsabilitatea este cresterea
congstientizarii problemelor printre
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membrii comunitétii tinta, pe care tu vrei
sid 0 mobilizezi si sa o intaresti. Cresterea
congtientizarii autoritatii  Tnseamna trei
lucruri: sa explici scopurile tale, metodele
si s Ti convingi pe acestia cia ei pot
beneficia de succesul tau. Nu uita ca pot sa
fie rezistenti la schimbari sociale, de
asemenea pot sia aiba interese diferite
pentru  grupurile  tinta. Cresterea
congtientizarii in cadrul grupurilor tinta
Tnseamna: sa explici scopurile si metodele
si, de asemenea, sa faci pasii pozitivi, sa
previi cresterea si dezvoltarea unor
asteptari  nerealiste.  Asigurati-vd ca
informatiile au acuratete, iar interpretarea
lor este in concordanta cu ceea ce se
urmareste, deoarece are un rol important
aici.

Ciclul mobilizarii

Este un proces social si functional
logic de fintarire a comunitatii. Ciclul
mobilizarii presupune: in primul rand,
permisiunea si autorizarea sa-ti desfasori
munca, dupa aceea Si constientizezi
comunitatea asupra problemelor lor, sa

descoperi  problemele  si  resursele
potentiale pentru rezolvarea acestora.
Pentru a realiza toate acestea, trebuie si ai
abilitaiti de management, trebuie sa
facilitezi comunicarea comunitara,
evaluarea si agregarea unor scopuri
prioritare, sa 1 ajuti pe membrii
comunitatii  sa se organizeze intr-un

comitet executiv sau sa revitalizezi pe cel
care exista deja, sa Ti ajuti sa pregateasca
un plan de actiune si un design al
proiectului. Este foarte important sa se
realizeze implementarea corecta, si te
asiguri de transparenta, monitorizare si
raportare. Cand toate aceste activitati sunt
completate, poti sa evaluezi rezultatele.

Elementele unui ciclu al
mobilizarii

Prima etapa:

1. Sensibilizare si clarificare;

2. Intalniri cu liderii locali si

cei ai oficiilor guvernamentale.
A doua etapa:
1. Cresterea constientizarii;
2. 1Intalniri  publice cu
comunitatii tinta;

membrii
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3. Unitate n organizare - reunirea
diferitelor grupuri din comunitate;

4. Organizarea lucratorilor comunitari;

5. Training Tn management - instruirea
liderilor comunitari si a
mobilizatorilor (de exemplu, 1n
scrierea si pregatirea proiectelor);

6. Evaluarea participativa;

7. ldentificarea prioritatilor, ca scopuri si
ca solutii;

8. Planul de actiune comunitar;

9. Design-ul proiectului comunitar la
nivelul comunitatii;

10. Negocierea -  propunerile
discutate pentru a deveni fezabile;

11. Pregatirea contractelor si negocierea
lor — dacd sursele sunt venite din
afara, atunci contractul comunitar se
reflecta in design-ul proiectului, daca
sunt din interior trebuie negociate;

sunt

12. Semnarea  contractului -  Tntre
comitetul executiv si oficialitatile
locale, lideri locali;

13. Prima plat;

14. Tnceperea muncii membrilor
comunitatii Tn  ceea ce priveste
proiectul;

15. Monitorizare si raportare — sunt
cerintele dupa prima plata,

urmatoarele plati depind de activitati
de raportare;

16. Continuarea lucrului dupa finalizare,
implementare, monitorizare, raportare,
plata;

17. Ceremonia oficiala de completare —
inviti mai multi membrii comunitari
pentru a ntelege care a fost procesul.

Parcurgerea ciclului
mobilizarii
In continuare, ne vom referi la

etapelor

cele mai importante stadii ce trebuie
parcurse Tn vederea realizarii unei
activitati de  mobilizare  comunitara
eficienta.

1. Sensibilizarea liderilor locali

Clarificarea presupune, nainte de
a Incepe munca in comunitate sau cu
grupul tinta, sa obtii permisiunea atat a
liderilor institutiilor din comunitate cét si a
membrilor comunitétii si, de asemenea,
cooperarea activa a comunitatii si a
liderilor  responsabili ~ pentru  zona
respectiva. Nu uitati ca aveti doua grupuri
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tinta sau beneficiari, nu unul singur: unul
este comunitatea iar cel de-al doilea
autoritatile care sunt responsabile pentru
zona in care se afla comunitatea. Scopurile
voastre pentru fiecare comunitate sunt
intarirea si promovarea actiunilor proprii
iar scopul pentru autoritati este a face
munca durabilda In contextul dezvoltarii.
Obiectivul vostru in ceea ce priveste liderii

politici sau informali, administratori,
experti  tehnici, tehnocrati este sa-i
determinati sa devina furnizori i

facilitatori de sprijin in comunitate; acesta
nu este putin lucru, politicienii trebuie
convingi cd, furnizdnd aceste tipuri de
servicii sau facilitati comunale, vor obtine
popularitate si voturi; astfel devin foarte
interesati in furnizarea acestora. Pentru
administratorii si tehnocratii implicati n
dezvoltarea comunitara, motivarea poate fi
reprezentatd de sansele pe care le-ar avea
in dezvoltarea carierei si obtinerea
promovarilor. Strategia voastra este sa
demonstrati si sa 7i convingeti ca vor avea
beneficii daca vor adopta metodele
facilitarii. Obtinerea permisiunii din partea
autoritatilor este utila pentru a procura o
serie de documente referitoare la politicile
publice, contracte, memorandumuri si alte
acte de care aveti nevoie.

2. Cresterea constientizarii

Dupa ce v-ati pregatit singuri si ati
obtinut acceptarea din partea autoritatilor,
Tncepeti Tncurajarea comunitatii sa treaca
la actiune prin organizarea unei Tntalniri
publice cu toti membrii comunitatii;
aceasta se cheama cresterea constientizarii,
ca faza a ciclului. Trebuie sa fiti atenti la
persoanele care sunt interesate n
participarea la intalnire, poate barbatii vor
sa vina iar femeile nu; atunci sunteti
obligati sa va asigurati ca vor veni si
femeile, ele trebuie Tncurajate si vina
alaturi de tine si de alte persoane cu
dizabilitati, de  minoritatile  etnice,
minoritatile religioase, cei care nu stiu sa
citeasci, oamenii foarte sdraci = si
marginalizati. Cand Tncepeti sa vorbiti de
probleme comunitare si sa intrebati despre
problemele importante  din acea
comunitate, trebuie sa-i asigurati ca aceste
probleme rezolvate vor fi Tn avantajul lor.
Trebuie sa le aratati si sa le explicati ca-si
vor rezolva problemele singuri, iar voi ca
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mobilizatori doar 1i veti asista si ghida
catre rezolvarea lor. Alt aspect important
este cel referitor la furnizarea de resurse:
ei trebuie sa identifice si sa furnizeze
propriile resurse iar voi sa-i asistati n
utilizarea lor. Nu uitati: scopurile voastre
difera de scopurile comunitatii; ei vor, de
exemplu, o instalatie de apa, o scoala sau
un drum, voi doriti ca aceasta comunitatea
si fie mai puternici, sa aiba mai multa
incredere Tn ea, sa reduceti saracia sau sa
Tmbunatatiti guvernarea.

3. Reunirea diferitelor grupuri
din comunitate

Am spus, putin mai devreme, ca
trebuie sa va asigurati ca femeile participa
la Tntalnirile comunitare, de asemenea,
persoanele  cu  dizabilitati, tinerii,
varstnicii, cei mai saraci, marginalizati.
Aceasta este o parte a strategiei voastre
astfel incadt sa creati o unitate de
organizare 1n comunitate. Tn fiecare
comunitate, exista forte separate, care se
bazeaza pe diferente de clanuri, de grupuri
etnice, de religii, de clase, de gen, de
varsta, de educatie, calitati fizice, abilitati
mentale, ocupatii, venituri, bunastare,
acces la pamant sau alte caracteristici care
pot separa sau divide oamenii. Este
important ca mobilizatorul sa fie neutru, sa
actioneze ca un arbitru, nu sa favorizeze
una sau alta dintre parti. Aceasta inseamna
ca trebuie sa cunosti comunitatea foarte
bine, sa petreci ceva timp cu oamenii din
acea comunitate, sa nu-ti fie teama, ca in
public, sa faci cunoscute diferentele dintre
diferitele factiuni din comunitate. Dar
acest lucru trebuie sa se Tntample fira a
aduce argumente care si favorizeze una
dintre parti, rolul tiu nu este si faci
comunitatea mai omogena, dar unitatea
comunitara inseamna ca acele grupuri din
comunitate sa lucreze intr-o atmosfera de
toleranta si ca membrii lor sa se respecte
unii pe ceilalti. Unificarea comunitatii este

baza in identificarea prioritatilor din
comunitate si in ceea ce priveste
problemele si scopurile.

Actiunile de organizare
comunitarda  sunt  prioritare  pentru
realizarea  unei  adevarate  ntariri

comunitare. Un exemplu, poate evidentia
rolul important detinut de organizare in
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cadrul activitatii de dezvoltare comunitara:
daca aveti doua echipe de fotbal cu acelasi
numar de indivizi, cu aceleasi abilitati,
conditii fizice si tehnologii, acestea ar
trebuie sia fie egale 1in privinta
performantei; sa spunem ca una dintre
echipe nu este organizatd, nu exista
diviziune a muncii, nu exista coordonare,
spre deosebire de cealalta echipa care este
organizatd, are un antrenor cu autoritate,
fiecare are diferite roluri, aparare, mijloc,
atac (existd diviziunea muncii, diferiti
membrii ai echipei pot avea diferite
roluri). Tn acest caz, devine evident ci cea
de-a doua echipa este mai puternica, are
mai multa tarie si capacitate decat prima,
deoarece 0 mai buna organizare Tnseamna
0 mai buni capacitate.

3. Formarea comitetului
executiv

Acesta trebuie sa fie ales din
intreaga comunitate, nu doar dintr-o parte
a acesteia sau din cateva grupuri.
Executivul trebuie si fie parte a
comunitatii si sa fie responsabil de ceea ce
face Tn comunitate. Ca mobilizator, trebuie
sa le explici acest lucru clar membrilor
comunitatii, utilizand capacitatile de
comunicare pe care le ai.

4. Evaluarea conditiilor din
comunitate

Pentru aceasta trebuie si te
informezi din aproape 1n aproape.
Comitetul executiv trebuie sa faci o
evaluare Tn interior si sa prezinte ceea ce
au gasit despre comunitate ca Tntreg.
Aceasta este analiza situatiei. De
asemenea, voi aveti pana in acest moment
propria evaluare care include o mapa, ca
parte a fazei de pregatire si este important
ca si comitetul executiv sia faca propria
evaluare. In evaluarea voastrd urmariti
problemele,  solutiile, resursele  si
constrangerile. Uitati-va spre alte resurse
potentiale, umane sau fizice, includeti-le si
pe acestea in evaluare. Apoi, dupa ce
comitetul executiv a avut o Tintalnire, a
combinat evaluarea dumneavoastra cu cea
proprie si dupa ce raportul este scris,
copiat daca este posibil, ceea ce s-a gasit
este prezentat Tntregii comunitati. Aceasta
evaluare este baza planurilor de actiune
comunitara, trebuie sa va asigurati ca este
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realizata o Tintelegere completa printre
membrii comunitatii asupra a ceea ce
executivul a observat si ca existd un
consens Tn legatura cu natura, extinderea
problemelor si potentialul de rezolvare al
acestora.

5. Identificarea
comunitatii

Luam un exemplu teoretic: poate
ca membrii comunitatii spun ca prioritatea
este sa construiasca o clinica. Voi puteti
intreba care sunt ratiunile pentru aceasta
alegere, daca comunitatea are capacitatea
sd construiasca si sa mentina o clinica ? Ce
probleme rezolva acea clinica ? Daca
membrii comunitatii spun ca vor sa
construiasca o clinica pentru ca o
comunitate vecina sau rivala de pe strada
are una, motivatia lor principala este
mandria, atunci amintiti-le ca resursele
sunt limitate iar banii trebuie cheltuiti cu
eficienta. Tn acel moment, poate fi
important sa aducem in discutie faptul ca
prevenirea poate fi mai buni decéat
tratamentul. O clinica poate sa ajute in
tratament dar este mai important si
dezvoltam activitati de igiena si de
schimbare a comportamentului, si avem
apa mai curata si instalatii sanitare care sa
nu provoace Tmbolnaviri. Tn analizarea
problemelor si cautarea unor solutii
practice si fezabile, comunitatea poate sa
raspunda prin reexaminarea prioritatilor,
problemelor  prioritare si  redefinirea
scopurilor lor; important este si nu
acceptati pasiv prima alegere a lor, primul
lor scop. Este necesar ca la luarea deciziei
si participe Tntreaga comunitate nu una
sau cateva factiuni din aceasta si, de
asemenea, politicienii,  jurnalistii  si
administratorii trebuie sia judece si sa
discute despre scopurile din comunitate.
Este mult mai usor sa identifici resurse
din comunitate, bani sau alte materiale ca
sd constitui o structura fizica dar este mai
greu sa dezvolti una existenta. Trebuie sa
cauti obiective pe termen scurt, specifice
politicienilor sau jurnalistilor, dar de
asemenea, trebuie sa cauti modalitdti de
mobilizare pentru crestere si dezvoltare
comunitara pe termen lung. O data ce
comunitatea a fost pregitita, a fost
constientizata, a fost Tmbunatatita unitatea,
informatiile sunt de acuratete si au fost

problemelor
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stabilite prioritatile de actiune, esti gata sa
incepi activitatile.

6. Planul de actiune comunitara

Presupune, Tn primul rand, si ai o
imagine, 0 viziune a ceea ce vrei sa faci,
incotro vrei sa mergi. Este important ca si
comunitatea sa fie unita Tn vederea
realizarii acestei viziuni. Managementul in
instruire este condensat sau se poate
condensa in patru intrebari:

- Ce vrei sa faci?

- Ceai?

- Ce agstepti?

- Ce folosesti ca sa mergi catre

ceea ce vrei?

Evaluare comunitara raspunde la
ntrebarea numarul doi (Ce ai?). Raspunsul
la intrebarile 3 si 4 inseamna pregatirea
planului de actiune. Un plan de actiune
poate sa fie pe 1 an, pe 5 ani ori pe alta
perioada de timp in functie de planurile
locale. Planul de actiune indicd cum este
comunitatea acum, cum trebuie sa fie la
sfarsitul perioadei si cum intentionezi sa
ajungi sa atingi obiectivul. Planul de
actiune trebuie sia fie sintetizat de
comitetul executiv, sa se bazeze pe un
feedback din partea comunitatii si trebuie
sd se ajusteze in functie de feedback-ul
primit din partea acesteia. Trebuie sa fie
prezentat de mobilizator, dar mobilizatorul
trebuie sa faciliteze executivul  sa-l
prezinte.

Principalele actiuni comunitare
includ: formarea unui comitet executiv,
evaluarea conditiilor comunitatii,
pregatirea unui plan de actiune, obtinerea
unor resurse necesare, asigurarea ca
activitatile din  comunitate vor fi
monitorizate si organizarea efectiva pentru
actiune.

Serviciile  comunitare  pentru
familie si copil si cele pentru tinerii care
parasesc centrele de plasament la varsta de
18 ani trebuie, si se bazeze, in principiu,
pe o astfel de modalitate de interventie.
Agregarea resurselor locale/comunitare
constituie, Tn fapt, o solutie eficienta de
rezolvare a problemelor care apar in
legatura cu acesti tineri.
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Activititile Organizatiei ,,Salvati Copiii” privind prevenirea abandonului si
reintegrarea familiala a copiilor

Presedinte Executiv Gabriela ALEXANDBESCU
Coordonator Program Daniela NICOLAESCU

Prin sistemul de servicii sociale destinate bunastarii copilului, respectarii sale ca persoana si
ca valoare umana, o societate exprima drepturile pe care le acorda copiilor si copilariei, ca etapa
fundamentala in formarea personalitatii viitorilor adulti.

Tn contextul Tn care in Romania incidenta cazurilor de abandon a copiilor a crescut alarmant,
mass-media prezentand din ce Tn ce mai des cazuri de abandon a copiilor Tn institutii de ocrotire sau in
spitale, s-a impus asigurarea unor servicii de prevenire a copiilor cu risc crescut de a fi abandonati si
de recuperare pentru copiii institutionalizati.

Situatia existenta
Potrivit ultimelor date statistice Tnregistrate de A.N.P.C.A. (Autoritatea Nationala pentru
Protectia Copilului si Adoptie), din luna septembrie 2002, la nivel national este Tnregistrat un
numar de 803 centre de plasament, Tn care sunt protejati 43.703 copii si tineri. Din acest total,
514 centre, cu un numar de 38.599 de copii si tineri, se afla in subordinea Directiilor pentru
Protectia Drepturilor Copilului, iar 289 de centre, cu un numar de 5.104 copii si tineri, sunt
gestionate de citre Organizatiile Private Autorizate Tn domeniul protectiei copilului.
Tn ceea ce priveste statisticile existente la nivel de sector ale Municipiului Bucuresti
referitoare la numarul total de copii din centrele de plasament subordonate serviciilor publice
specializate, situatia potrivit ultimelor date pe anul 2002 este urmatoarea:
e Sector 1: grupa de varsta este cuprinsa intre 0-17 ani, numarul de copii din centrele de
plasament fiind de 1.032;
Sector 2: grupa de varsta este cuprinsa intre 0-18 ani, numarul total de copii 522;

e Sector 3: grupa de varsta este cuprinsa intre 0-17 ani, numarul total de copii aflati in
centrele de plasament 220;

e Sector 4: grupa de varsta este cuprinsa intre 0-17 ani, numarul de copii din centrele de
plasament subordonate serviciilor publice este de 342;

e Sector 5: grupa de varsta: 0-17 ani, numarul total de copii 475;

e Sector 6: grupa de varsta : 0-17 ani, numarul total de copii din centrele de plasament este
de 405.

Distributia copiilor din serviciile specializate, pe sectoarele
Municipiului Bucuresti
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Numarul de copii din centrele de plasament subordonate organismelor private autorizate, pe
grupe de varsta, la nivelul Municipiului Bucuresti:
Sector 1: intre 0-17 ani numarul total de copii este 257;
Sector 2: intre 0-17 ani numarul total copii este 104;
Sector 3: intre 0-17 ani numarul total copii este 43;
Sector 4: intre 0-17 ani numarul total de copii este de 48;
Sector 5: intre 0-17 ani numarul total copii 0O;
Sector 6: intre 0-17 ani numarul total de copii este 24.

Distributia copiilor din centrele de plasament subordonate organismelor private
autorizate, pe sectoarele Municipiului Bucuresti
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Cauzele institutionalizarii *

Cauzele institutionalizarii sunt variate, incepand cu lipsa sprijinului social si material
(mame singure sau adolescente lipsite de sprijinul material al tatilui copilului sau al parintilor), si
terminand cu probleme asociate saraciei extreme (familie prea numeroasa pentru a mai putea
sustine Tnca un copil, mama nu are cu cine ldsa copilul pentru a merge la munca, in unele cazuri

abuzul sau neglijarea copilului pot fi factori determinanti).

»Sdracia este problema sociala
principala, deoarece pentru o mare parte
dintre familiile din tara noastra acesta este
motivul principal care se aflda in spatele
hotararii de a interna copilul Tntr-o
institutie de ocrotire.

Multi copii sunt internati in
institutii  din cauza saraciei si a
problemelor asociate acesteia, ceea ce
Tnrautiteste si mai mult situatia (de
exemplu: destriamarea familiei — divort,
separarea parintilor, deces).

»Un alt factor care amplifica
problema saraciei si a nesigurantei
materiale este violenza intrafamilialda.

»Numdrul mare de copii din
familie este un alt factor care contribuie la
institutionalizarea copiilor.

»De asemenea sunt abandonati
copiii rezultari din sarcini nedorite sau
neintengionate, precum si cei care
prezinta boli cronice sau handicap;
despartirea indelungata de familie conduce
la instrainarea copilului si la retragerea
familiei din viata lui.

Se pot identifica doua grupuri
separate de copii si familii: un grup
pentru care saracia si somajul
contribuie la institutionalizarea
copilului, si un alt grup pentru care
saricia este Tn mod clar rezultatul

! Sursa: Cauzele institutionalizarii copiilor din Romania, UNICEF, Fundatia Interationala pentru Copil si

Familie, 1997
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dezorganizarii familiei, divortului sau
abandonului familial, decesului,
detentiei sau Timbolnavirii grave a
tatilui, al sarcinii neplanificate, lipsei de
sprijin din partea tatilui copilului si a
bunicilor  si al cazurilor  de
nerecunoastere a paternitatii. Acesti

factori sunt insotiti de numeroase
manifestari  ale  stresului  social:
alcoolism, abuzul asupra copiilor,

violenta la adresa femeilor si prostitutia.

Sarcinile  nedorite au  fost
intotdeauna una din cauzele cele mai
importante ale institutionalizarii copiilor in
Roménia. Absenta informatiilor privind
planificarea familiala si a serviciilor de
acest gen contribuie nu numai la
institutionalizare, dar si la o ratia
crescuta a avorturilor si a mortalitatii
materne provocata prin avorturi efectuate
n conditii riscante.

Tn concluzie, saracia si nesiguranta
materiald creeaza conditiile In care este
mai probabil sa se produca
institutionalizarea, ca reactie la alte
evenimente, mai ales abandonul familial si
destramarea familiei.

Efectele
asupra copiilor?

Plasarea copilului intr-un centru
de tip rezidential determina un retard de
institutionalizare, dezvoltand pe termen
lung, un tip de personalitate dependenta,
fiind incapabil sa-si traiasca viata pe cont
propriu. Din acest motiv, si nu numai,
familia are un rol deosebit in dezvoltarea
personalitatii copilului si Tn devenirea lui
ca adult.

institutionalizarii

Abuzul psihologic

Copiii  nu sunt implicati in
activitatile cotidiene ale institutiei. Cei mai
multi nu-si cunosc istoria, nu stiu de cét
timp se afla in institutie, motivul pentru
care se afla 1n institutie si cat vor sta.
Abuzul psihologic se manifesta in institutii
prin  comportamente  inadecvate ale
personalului, Tn diferentierea relatiei cu
copilul in functie de genul acestora. Este

2 Sursa: UNICEF, AN.P.C.A., IOMC,
Fundatia Internationala pentru Copil si
Familie, studiu 2002.
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vizibild la copiii din institutii pierderea
identitatii de gen, manifestata prin
imposibilitatea deosebirii fetelor de baieti.
Aceasta se Tntdmpla datoritda ignorarii
cerintelor de constituire a feminitatii si
masculinitatii la copii.

Abuzul fizic

Tn institutii, abuzul fizic se
manifesta prin batai (48,8% dintre copiii
aflati n institutii confirma practicarea
bataii ca pedeapsa)., suprimarea meselor,
izolarea fizica, obligarea la diferite munci
umilitoare Cea mai mare parte a
pedepselor este aplicata de personalul
educativ si de supraveghetorii de noapte.

Abuzul emotional

Multe  forme ale  abuzului
emotional sunt aplicate Tn institutii pentru
disciplinarea copilului: umilire, izolare,
amenintare. Ele induc copilului trairi,
emotii si sentimente negative.

Abuzul emotional poate Tnsoti
orice forma de abuz. Cei mai multi dintre
copii institutionalizati  abuzati prezinta
enurezis nocturn, aceasta manifestare
generand un comportament abuziv si
reactii inadecvate ale personalului.

Abuzul sexual

Abuzatorii din randul personalului
sunt Tntr-o pondere mica, ponderea cea
mai mare fiind din randul copiilor mai
mari din institutii (peste 60%). Relatiile
sexuale abuzive fintre copii din institutii
sunt de regula de tip homosexual.

Efectele hospitalismului sunt de natura
diferita, dupa cum urmeaza®:

1. Efecte asupra dezvoltarii psiho-
somatice — 60% din copiii
institutionalizati au Intarzieri, in
general irecuperabile, in
dezvoltarea fizica — naltime,
greutate ponderali;

% Din statisticile Fundatiei Per Aspera Ad
Astra, (2000)
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2. Sindroame anemice — carente
alimentare prin aport insuficient
alimentar si deficiente dietare;

3. Avitaminoze si lipsa elementelor
minerale — rahitism panai la forme
severe;

4. Tntarzieri in dezvoltarea motorie —
85% cu scaderea tonusului
muscular, prin lipsa de stimulare,
care induc lipsa mersului Tn patru
labe extrem de important pentru
maturarea corpului calos, si care
intarzie dramatic aparitia mersului
independent si a celorlalte
performante motorii;

5. Tulburari de integrare senzoriala prin
lipsa stimularii adecvate;

6. Tulburari de echilibru in urechea
interna prin sederea prelungita in
pozitie orizontald;

7. Parazitoze intestinale i infecyii ale
pielii si scalpului;

8. Tulburari de atenyie (attention deficit
disorder);

9. Scaderea capacitarii de concentrare;

10. Tntarzieri globale in dezvoltare — mai
marcate in limbajul activ si in
domeniul cognitiv;

11. Reducerea sociabilitarii;

12. Elemente de autism — Tncepénd cu
refuzul alimentelor necunoscute,
noi, deci de la varste fragede, (5-6
luni);

13. Lipsa fricii de straini — se ataseaza
de orice persoana care le apare in
cale;

14. Tulburari de atagament (attachment
disorder);

15. Crize de afect;

16. Autostimulare — de la leganat pana
la automolestare, (dat cu capul de
pereti);

17. Stereotipii;

18. Procese asociative intarziate
(asocierile mentale);

19. Lipsa de autorespect;

20. Relayii interpersonale sarace sau
inexistente;

21. Infectarea cu hepatita B sau HIV;

22. Infecyii respiratorii acute, otite
cronice sau scaderea acuitdarii
auditive;

23. Frecvent scapa diagnosticarea unor
afecriuni oculare — scaderea acuititii
vizuale necorectate care Ti poate
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eticheta ca deficienti mentali, si deci
integra in sistemul educational de
copii cu nevoi speciale, desi locul lor
ar fi intr-o scoala normala daca
problema vizuala sau auditiva ar fi
corectata prin ochelari sau prin
proteza auditiva;

24. Violenge faya de ceilalsi;

25. Abuzuri sexuale intre ei;

26. Tulburari de comportament severe —
agresiuni, furt, dromo-manie etc.,
péani la dependenta de substante si
stadiul de copii ai strazii;

27. Lipsa de integrare Tntr-un sistem
educational superior;

28. Probleme serioase civile — la 18 ani
foarte multi nu au carti de
identitate, deci nu pot primi locuinte
si nici locuri de munca; in ultimii
ani Tnsa, s-au desfasurat programe
serioase care au diminuat aceasta
situatie;

29. Crize de identitate;

30. Lipsa de atasament fata de parintii
foster sau cei adoptivi, in functie de
varsta la care au fost incredintati
acestor institutii de ocrotire
alternativa la tipul institutional;

31. Tulburari emorionale i instabilitari.

Activitgrile  Organizagiei ,,Salvai
Copiii” privind prevenirea abandonului
si reintegrarea familiala a copiilor

Organizatiile  neguvernamentale
care activeaza in Romania, incepand cu
1990, au demonstrat fezabilitatea si
eficacitatea alternativelor comunitare la
ocrotirea institutionalizata.

Organizatia Salvati Copiii a
initiat, implementat si dezvoltat inca din
1992 un program de prevenire a
abandonului si reintegrare in familie a
copiilor institutionalizati.

Obiectivul programului este de a
preveni abandonul si a reduce numarul
copiilor institutionalizati prin
reintegrarea lor in familiile naturale.

Serviciile pe care le asigura
Salvati Copiii constau 1in : suport
financiar, suport material (alimente,
imbracaminte, fincaltaminte, rechizite
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scolare), consiliere psihologica, juridica
si medicala.

Din 1992 si pana in prezent prin
programul "Prevenirea Abandonului si
Reintegrare Familiala", Salvati Copiii a
ncurajat, consiliat si sprijinit material
si financiar familiile care deja Tsi
incredintasera copiii unor institutii de
ocrotire pentru a se facilita reintegrarea
copiilor in familiile naturale.

Pana in prezent au beneficiat de
acest program un numdr de 8.761 de
familii aflate in situapii de crizd. Tn
marea majoritate a cazurilor, demersurile
suportiv — actionale au avut ca scop
prevenirea abandonului familial, iar
aproximativ 30% dintre cazuri copii au
fost reintegrati in familia naturala.

Beneficiarii programului sunt
asistati si monitorizati permanent prin
reteaua de asistenta sociala a
organizatiei, activitate desfasurata la
nivelul Secretariatului General si la nivelul
celor 15 filiale din tara ale organizatiei.

Asistentii sociali ai Salvati Copiii
colaboreaza permanent cu autoritatile
locale pentru identificarea familiilor aflate
n situatii de criza.

Parintii copiilor beneficiaza de
consiliere si sunt informati asupra
rolului pe care il are familia in
dezvoltarea copilului. Scopul acestui
suport emotional are drept finalitate
constientizarea de catre parinti a
resurselor reale de care dispun in
organizarea propriilor vieti,
responsabilizarea lor fatd de educatia
copiilor, implicarea lor ca parteneri n
depasirea situatiilor dificile.

o mame adolescente;

o familii cu multi copii;
0 starea de sanitate a
copilului sau

intretinatorului;
0 copii cu risc de abandon
scolar;
0 venitul
familie.

pe membru de

Numarul 3-4/2002

46

Obiectivele si activitatile
programului au contribuit la
sensibilizarea  comunitatii  locale, la

dezvoltarea sistemului de servicii sociale
si modului de abordare a copilului si
familiei n dificultate. Tn acest sens se
asigura:

0 dezvoltarea
asistenyi sociali
constituita.  la  nivelul
filialelor care Tmpreuna
cu responsabilii locali sa
asigure identificarea i
asistarea familiilor aflate
n situayii de criza;

0 pregdtirea asistentilor
sociali Tn asigurarea unei

rerelei  de

intervenyii  rapide i
eficiente pentru aceste
familii;

0 implicarea  comunitarii

locale prin derularea unor
actiuni comune;

0 parteneriate cu Directiile
Generale pentru Protectia

Copilului, Inspectoratele
Scolare, Direcriile  de
Sanatate Publica,

Centrele de Plasament,
Inspectoratele  Judezene
de Polifie si ONG-urile

locale;

0 publicatii - materiale
informative pentru
paringi;

0 mediatizarea proiectului
si arezultatelor.

Beneficiarii programului sunt
selectionati dupa urmatorii indicatori:
o familii monoparentale;
0 cupluri consensuale;
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Rezultatele programului in anul 2002

Tn perioada ianuarie — decembrie 2002, au fost incluse Tn program 424 de cazuri la
nivel national care au beneficiat de suport financiar. Pentru 364 de cazuri s-a realizat
prevenirea abandonului, iar pentru 54 de cazuri s-a realizat reintegrarea copiilor n
familia naturala.

Alte 655 de cazuri au beneficiat de suport material constand Tn: alimente,
Tmbracaminte, incaltaminte, rechizite scolare, medicamente.

De asemenea, 562 de parinti au beneficiat de urmatoarele tipuri de servicii:
consiliere Tn vederea gasirii unui loc de munca, consiliere juridica, consiliere familiala si
psihologica, indrumare catre servicii medicale, reintegrarea scolara a copiilor, sprijin in
vederea obtinerii unui loc de munca.

REZULTATELE PROGRAMULUI PE 2002

Prevenire
22%
Alte tipuri de servicii

34% .
O Prevenire

Reintegrare

3% H Reintegrare

O Suport material
OAlte tipuri de servicii

Suport material
41%

Programul "Prevenirea Abandonului si Reintegrare Familiala" se poate constitui ca un
model experimental pilot, care in cazul in care ar fi extins in sistemul de protectie a copilului
ar fi una din verigile cele mai importante ale unei retele sociale de referire, instrumentare,
reabilitare a familiei Tn contextul social roménesc actual.

Numarul 3-4/2002 47



	Raluca Toroipan, Gabriel Oancea. Justiţia Restaurativă - metode de reinserţie pentru tinerii delincvenţi din România
	Mihail Ciupercescu. Mediul public local
	Corina Cace. Evaluarea programelor sociale
	Sorin Cace. Servicii comunitare pentru integrarea socio-profesională a adolescenţilor/tinerilor
	Gabriela Alexandrescu, Daniela Nicolăescu. Activităţile Organizaţiei „Salvaţi Copiii” privind prevenirea abandonului şi reintegrarea familială a copiilor

